Ventas Disashop

44 Disashop se erige como una empresa lider en el sector de la distribucién de
productos electrénicos, desde recargas telefénicas y tarjetas regalo hasta pines
de videojuegos y cédigos de activacion.

Como realizar una transaccion

Para poder realizar una transaccién de cualquier producto de Disashop deberemos seguir una serie
de pasos :

e Acceder al Menu de Disashop. Para ello, acceder desde el Menu Principal > Acceso a
Ventas
e Desde la grilla de ventas, pulsar la tecla R y a continuaciéon INTRO
e Aparecera menu de ventas electrénicas visualizando las diferentes categorias de
productos (por ejemplo mdviles nacionales, mdviles internacionales, contenidos
digitales...)
e Acceder a una de las categorias, y apareceran los productos que perteneces a dicha
categoria.
o En caso de seleccionar una recarga telefénica, una vez cliguemos en la operadora
correspondientes, aparecera una pantalla para que se pueda seleccionar el importe
a recargar.

o Algunas tarifas apareceran disponibles para seleccionar, pero en caso de
qguerer realizar una recarga de otros importes seleccionar la opcién de Otras
Tarifas.

o Una vez indicado el importe a recargas, deberd indicarse el nUmero de
teléfono.

o En caso de seleccionar un producto tipo PIN, lo primero que debemos hacer es
seleccionar el producto del cual se quiere realizar la venta.

o Una vez seleccionado aparecerd una pantalla desde la cual deberemos
seleccionar el importe.

o También se debera marcar el check de "soy mayor de 18 afios" para informar
que el usuario final es mayo de 18 anos.

o Una vez se pulsa INTRO para realizar la operacién, aparecerd mensaje
informativo para confirmar la venta del producto. Pulsar F1 para realizar la
operacion.

e Una vez se finaliza la operacion, se imprimira un tiquet automaticamente.
e Por Ultimo, se genera una venta con el producto y el importe que hemos seleccionado
anteriormente para que se pueda totalizar como una "venta normal".



Como anular una transaccion

Para poder anular una transaccién de cualquier producto de Disashop deberemos sequir una serie
de pasos :

Desde la pantalla de ventas, pulsar la tecla R y pulsar INTRO:

Aparecerd el Menu de ventas electrénicas donde ser vera la opcién de F2 Historial

Se podra consultar todas las operaciones realizadas.

Situamos el cursor sobre la operacién que se quiera anular, y en la parte inferior se debe
pulsar sobre el botén F5 Cancelar y comenzara el proceso de anulaciéon

e Al pulsar F5 Cancelar, aparecera una pantalla de confirmaciéon que debemos aceptar.

e Al finalizar el proceso de anulacién se imprimird un tiquet automaticamente.

e Se genera una linea en ventas automaticamente con el producto y el importe abonado
para que se pueda totalizar como una "venta normal"

El botén F5 Cancelar aparece activo en el caso en el que la operadora permita el abono de
sus operaciones, no todas lo permiten.

Revisa el tiempo maximo permitido para realizar los abonos. En muchos casos se permite el
abono durante una hora después de realizar la operacién o 24 horas.
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