Articulos

La seccién "Articulos" es una parte fundamental del programa Estancos Elite, disefiada para la
gestion integral de los productos en su establecimiento. Desde esta pantalla, usted puede dar de
alta, modificar, listar, anular y consultar todos los articulos. Ademas, permite la
modificacion de precios y un control exhaustivo de la gestion de stock. El programa
incluye, por defecto, articulos genéricos que pueden servir como plantillas para nuevas entradas o
ser utilizados en casos especificos.
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Gestion de Articulos

44 La Gestion de Articulos en estancos es el proceso fundamental para
registrar, organizar y controlar todos los productos y servicios que un
negocio vende. Es el corazén del sistema, ya que define qué se vende, co6mo se
vende y a qué precio, permitiendo un control exhaustivo del inventario y de las
operaciones comerciales.

¢ Para que sirven?

e Son las unidades individuales de venta que ofrece el negocio, ya sean productos
fisicos (como ropa, alimentos, electrénica) o servicios (como cortes de pelo, tintes....).

e Cada articulo tiene atributos uUnicos como nombre, cédigo de barras, precio, stock,
familia, subfamilia, impuestos aplicables, etc.

e Permiten llevar un inventario detallado y automatizar el proceso de venta.

Funciones especificas de los Articulos

e La gestidn de articulos en estancos te permite:

o Creacion y Edicion de Productos: Permite dar de alta nuevos articulos con todos
sus detalles (nombre, descripcién, cédigo, imagen, etc.) y modificar la informacién
existente.

o Asignacion a Familias y Subfamilias: Vincula cada articulo a su categoria y
subcategoria correspondiente, heredando propiedades y facilitando la organizacion.

o Gestion de Precios: Define el precio de venta al publico, precios por tarifa y
precios de coste.

o Control de Stock e Inventario: Permite llevar un recuento preciso de las unidades
disponibles, gestionar entradas (compras a proveedores) y salidas (ventas).

o Aplicacidon de Impuestos : Asocia automaticamente los tipos de IVA o impuestos
correspondientes a cada articulo.

o Definicion de Unidades de Venta: Establece si el articulo se vende por unidades
0 por cajas Yy facilita la venta de productos a granel.

o Asociacion de Proveedores: Vincula cada articulo a su proveedor habitual para
agilizar los pedidos y la gestién de compras.

Articulos con diferentes cédigos de barras, no deben crearse como articulos
independientes, debe crearse un solo articulos asignandole los diferentes



| codigos de barras que tenga asociado.

Para acceder a la pantalla de Articulos podemos acceder desde el Menu de control y Gestién.
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Una vez accedemos a la pantalla de Articulos y Prensa, el sistema esta preparado, por defecto,
para la creacién de un nuevo articulo.
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Crear Nuevo Articulo

Al entrar en articulos vemos que el campo articulo ya tiene un cédigo y esta preparado para la
creaciéon de un nuevo articulo, deberemos cumplimentar los campos de la ficha para su
creacién.

Articulo: Obligatorio, es el cédigo que identifica al producto

Recomendacion: Utiliza el cédigo que te facilita el programa. No utilices aqui el
cédigo de barras.
Codigo 2: Opcional, puedes identificar el articulo con otros cédigos.
Céd. Prov.: Opcional, es el cédigo identificador que el proveedor le ha asignado al articulo.

Cod. Asig: Opcional, puedes identificar el articulo con

otros cédigos.
Familia: Obligatorio, es la categoria principal del producto. Define el tipo de IVA que tiene el
producto.
SubFamilia: Obligatorio, otro nivel de categoria que nos permite identificar las comisiones de
los productos.
Empresa: Obligatorio, si tienes mas de una empresa aqui es donde se define a qué empresa
pertenece el articulo.
Proveedor: Obligatorio, identificar al proveedor al que pertenece el producto.
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Descripcion: Obligatorio, es el nombre del producto, y lo que saldréd en las facturas
simplificadas (tickets) y facturas ordinarias. Promotor: Opcional, puedes indicar el
nombre del promotor. Coste:
Obligatorio, identifica el coste del producto (sin IVA).

Iva Compra: Obligatorio, este campo se indica el iva de
compra de los productos. Pvp1l: Obligatorio,
Precio de venta del producto (con IVA incluido).

Pvp2, 3, 4: Opcional, Permite indicar distintos precios para un mismo producto IVA incluido).
Stock: Opcional, si en el momento de dar de alta el producto tienes stock es el momento de
introducirlo. Este campo ya no se puede modificar, salvo con F2 Entradas o F3 Salidas.

Stock Min: Opcional, un campo que nos permite poner limites en los pedidos y avisos para
saber si estamos por debajo. Unidades por Caja: Obligatorio, es la unidad de
venta del producto. Si tienes alguna duda en este campo tienes que hacerte esta pregunta
¢Coémo pido este producto a mi proveedor? Por paquetes, por Caja, por Lote.

Definir correctamente el valor de unidad de caja afecta en:

® Precio de venta: El PVP del producto debe indicarse en funcién de la unidad de venta.

Control de Stock: El programa gestionara el stock del articulo en funcién de la unidad de venta indicada

Lote Minimo: Obligatorio, es la cantidad minima que nos obliga el proveedor a pedir.

Dto. Articulo (%): Opcional, podemos indicar un
descuento que se aplicaria en la venta. Incremento
PVR: Opcional, si es un producto de segundo canal, puedes poner el incremento. Es (til para
hacer listados de precios del segundo canal.

Dias de caducidad:
Opcional, nos permite indicar caducidad en el articulo
Tipo Comi Vendedor: Opcional, nos permite indicar el tipo de comision que
tendrian los vendedores Mostrar en Busca: Obligatorio, Por
defecto siempre esta en S (si) permite que el articulo este visible para poder venderlo o
listarlo. Imagen: Opcional. Permite asignar una imagen/foto al articulo.

Comentario Venta: Opcional, permite indicar un
comentario que se vera en el momento de la venta Comentario: Opcional,
permite indicar un comentario que se visualiza desde la ficha del articulo.

En Pedidos, pedir siempre: Obligatorio, Por defecto siempre esta en N (no).
Si cambiamos el valor a S (si) en todos los pedidos del proveedor de este articulo se afadira
automaticamente.
En pedido, pedir al alza: Obligatorio, Por defecto siempre esta en N (no). Si cambiamos el
valor a S (si) los pedidos se afiadira una cantidad superior al stock minimo indicado.

Para finalizar, para guardar el nuevo producto puedes:

e Pulsar tecla |Intro hasta el Ultimo cambio y los cambios se guardaran
automaticamente.



e Pulsar en el botén Insert Guardar que encuentras en la barra inferior de la
pantalla.

Hasta aqui serian los campos bdsicos para realizar el alta de un articulo. Una vez
cumplimentados dichos campos, se mostraran mas datos en la grilla de avanzado.

Subtotales: En esta pantalla se muestran los datos del coste medio, iva medio, beneficio...
estos datos varian en funcién de las entradas de stock que se realizan de dicho articulo

Datos contables: Nos muestras los datos relativos al iva del producto, recargos, beneficio...
por defecto aparecerdn los datos de la familia que hemos seleccionado, pero se pueden
modificar.

Otros proveedores: Podemos agregar distintos proveedores para un mismo articulo, nos
permite guardar el proveedor, cédigo de proveedor, fecha de compras...

Modificar un Articulo

Para modificar un articulo, desde el apartado de Articulos, recupera la ficha del producto que
deseas modificar.

Para realizar la blsqueda tienes diferentes opciones :

e En el campo Articulo indica el cédigo del articulo (cédigo de articulo, cédigo de
proveedor o alguno de los cédigos de barras que tenga asignados)

e En el campo Articulo indica la descripcién del producto.

e En el campo Articulo indica parte de la descripcion del producto y se abrird un
buscador.

e Pulsa en la lupa que encontraras en el campo Articulo y se abrird un buscador de
todos los productos.

Se abre la misma pantalla que al dar de alta un articulo. Modifica el campo que desees y
guarda los cambios.

Para guardar los cambios puedes:

e Pulsar tecla Intro hasta el dltimo cambio y los cambios se guardaran
automaticamente.
e Pulsar en el botén Insert Guardar que encuentras en la barra inferior de la pantalla.

Borrar un Articulo



Para borrar un articulo, desde el apartado de Articulos, recupera la ficha del producto que
deseas dar de baja.

Para realizar la busqueda tienes diferentes opciones :

En el campo Articulo indica el cédigo del articulo (cédigo de articulo, cédigo de
proveedor o alguno de los cédigos de barras que tenga asignados)

En el campo Articulo indica la descripcién del producto.

En el campo Articulo indica parte de la descripcién del producto y se abrird un
buscador.

Pulsa en la lupa que encontraras en el campo Articulo y se abrird un buscador de
todos los productos.

Para dar de baja el producto, pulsa sobre el botén F5 Baja.

Para poder dar de baja un articulo, no debe tener stock, ni estar en ningun
pedido,

Liberar cédigo

En el caso de querer utilizar un cédigo de un articulo para crear otro articulo con ese mismo
cédigo, p.ej: un fabricante reutiliza un cédigo de barras para otro articulo.

Selecciona el articulo del cual quieres liberar el cédigo.

Pulsa ALT+B Liberar cédigos

Al pulsarlo nos pide introducir el cédigo que queremos liberar.
Una vez introducido, aparecerd confirmacion.

El cédigo queda liberado para poder crear/asignar a otro articulo.



Asignhaciones

Las asignaciones son una funcionalidad clave para la gestién de productos, permitiendo crear,
modificar, listar y anular asignaciones simples y miultiples. Bdsicamente, una asignacién es
un cédigo al que se le vincula uno o varios articulos. Esta herramienta es muy Util para tener
varios cédigos para un mismo articulo, o para vender un conjunto de articulos (como un
paquete o promocidén) con un solo cédigo. Por ejemplo, se utiliza para definir los cédigos de los
cartones de tabaco asignados al cédigo de su cajetilla correspondiente, especificando que un
cartén contiene 10 cajetillas.

Existen dos tipos principales de asignaciones:
- Asignacion Simple

Un "pack" compuesto por unidades del mismo articulo (por ejemplo, un cartén de tabaco que
contiene 10 cajetillas de un mismo tipo de cigarrillo).

Estancos ¢lite v.2s.10m _ O X
£ Articulos
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1. Acceda a "Articulos y Prensa" y luego a la pestafia de "Asignaciones".

2. En el campo "Coédigo", introduzca el cédigo deseado para esta asignacién. Puede
generarse automaticamente pulsando F6 Cédigo EAN.

3. Si el cdédigo no existe, aparecera una pantalla en blanco. Pulse ESC para continuar.

4. Se le preguntard si desea crear una asignacién multiple. Seleccione NO.

5. En el campo "Articulo", indique el articulo al cual desea asignar el cédigo.

6. En el campo "Cdad.", indique la cantidad de la asignacién (por ejemplo, 8 si un cartén de

tabaco contiene 8 cajetillas).

7. En el campo "descuento", especifique si desea aplicar un descuento automatico al
escanear el cédigo en ventas (para tabaco, el descuento siempre debe ser 0).

8. Pulse Insert/Guardar para guardar la asignacion.

- Asignacion Multiple:

Un "pack" compuesto por diferentes articulos, ideal para crear promociones como "3x2" o
combinaciones de productos distintos (por ejemplo, un paquete que incluye 2 encendedores y 1
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. Acceda a "Articulos y Prensa" y luego a la pestafia "Asignaciones".
. En el campo "Coédigo", introduzca el cédigo con el que desea crear la asignaciéon multiple.

Puede generarse automaticamente pulsando F6 Cédigo EAN.

. Al no existir el cédigo, se mostrard una pantalla en blanco. Pulse ESC para continuar.

El sistema le preguntara si desea crear una asignacién multiple. Seleccione Si.

Rellene los campos obligatorios: "Descripcion conjunto" (nombre de la asignacion),
"Familia" (categoria principal que define el tipo de IVA), "Subfamilia" (otro nivel de
categoria), y "Empresa" (a qué empresa pertenece la asignacion).

En "Detalle Tiquet", seleccione "S" si desea que el cliente vea cada articulo en el ticket,
o0 "N" si prefiere que solo aparezca el nombre del conjunto.

. ARada los productos desde la grilla de articulos: seleccione el/los articulo/s que

formardn parte de la asignaciéon y ajuste la cantidad segun el producto.
Pulse F2 Finalizar Asignacion e indique el precio al que desea vender el conjunto (por
defecto, aparecera la suma de los PVP de los productos seleccionados).

. Opcionalmente, aplique un descuento al conjunto.
10.
11.
12.

Pulse Insert/Guardar para guardar la asignacién.

Acceda a "Articulos y Prensa" y luego a la pestafia de "Asignaciones".

En el campo "Cédigo", introduzca el cédigo deseado para esta asignacién. Puede
generarse automaticamente pulsando F6 Cédigo EAN.

Si el c6digo no existe, aparecera una pantalla en blanco. Pulse ESC para continuar.

Se le preguntara si desea crear una asignacién multiple. Seleccione NO.

En el campo "Articulo", indique el articulo al cual desea asignar el cédigo.

En el campo "Cdad.", indique la cantidad de la asignacién (por ejemplo, 8 si un cartén de
tabaco contiene 8 cajetillas).
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17. En el campo "descuento”, especifique si desea aplicar un descuento automatico al
escanear el cédigo en ventas (para tabaco, el descuento siempre debe ser 0).
18. Pulse Insert/Guardar para guardar la asignacion.



Entradas y Salidas de Stock

44 Son esenciales para mantener un control preciso del inventario. Cuando se
recibe un pedido, es crucial introducir las cantidades de los productos que han
llegado. El programa Estancos Elite permite revisar e introducir
automaticamente los pedidos realizados a través de él. Sin embargo, para
pedidos manuales o correcciones de stock, se utilizan las opciones de "Entradas
de Stock" y "Salidas de Stock" para regularizar el estado del almacén. Es
importante destacar que Estancos Elite exige que las modificaciones de stock se
realicen a través de estas entradas y salidas por motivos de seguridad, ya que el
sistema mantiene un registro interno de todos los movimientos.
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Seleccione el articulo sobre el cual desea realizar la entrada de stock.

Pulse la tecla F2, Entradas.

Aparecerd un mensaje emergente para facilitar la entrada de articulos.

En la casilla "Cdad.", introduzca la cantidad de articulos a entrar en el stock.

En la casilla "Coste", ingrese el coste sin IVA del articulo (recuerde que para articulos a
comisidn, el coste se calcula automaticamente).

Confirme el porcentaje de IVA de compra en "IVA %".

Verifique o modifique el PVP en "Nuevo PVP 1".

Confirme el proveedor en la casilla "Nuevo".

Pulse Insert/Guardar para finalizar la entrada de stock y guardar los datos, o ESC para
volver sin confirmar.

10. El programa le preguntara si desea indicar el nUmero de etiquetas a generar (introduzca 0
si no desea ninguna).

e whH

© o N

11. Si el control de vencimientos estd activado (ver apt. pardmetros P. globales n® 10),

aparecera un mensaje indicando el nimero de documento, vencimiento y si el IVA es
deducible.

Pasos para realizar una Salida de Stock:

Sacar de Stock

oto % IS

1. Seleccione el articulo sobre el cual desea realizar la salida de stock.

2. Pulse la tecla F3 Salidas.

3. Aparecerd un mensaje emergente. Si existen "mermas" (productos deteriorados,
caducados o en mal estado), se le preguntard si la salida se realiza de ellas.
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. En la casilla "Cdad.", introduzca la cantidad de articulos a restar del stock actual o de las
mermas.

. En la casilla "Coste", ingrese el coste sin IVA (para articulos a comisién, se calcula
automaticamente).

. Confirme el porcentaje de IVA de compra en "IVA %".

. Pulse Insert/Guardar para finalizar la salida de stock y guardar los datos, o ESC para
volver sin confirmar.

. Si la salida es de "mermas", el programa preguntard qué hacer: "Devolver a
Proveedor" (salida normal) o "Desechar" (realiza una venta automatica con PVP=0,
generando una pérdida).

. Si el control de vencimientos esta activado (ver apt. parametros P. globales n? 10),

aparecera un mensaje indicando el niumero de documento, vencimiento y si el IVA es
deducible.
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Unidades de Caja

44 La unidad de caja es la forma de indicar al programa coémo trabajas con un
producto, si por cajas o por unidades sueltas.

¢, En qué afecta la unidad de caja?

e Precio de venta: El PVP del producto debe indicarse en funcién de la unidad de venta.
e Control de stock: El programa gestionaré el stock del articulo en funcién de la unidad de
venta indicada.

Como elegir el valor de unidad de caja

En caso de querer trabajar con unidades sueltas pero tienes dudas del valor que has de indicar,
piensa en cédmo se pide el producto y cdémo quieres venderlo.

Ejemplos

e Cigarrillos rubios/negros: Generalmente el lote minimo de los productos es 10, pero a
la hora de vender y controlar el stock se realiza por cajetillas, con lo cual la unidad de caja
sera 1.

e Puros: El lote minimo en muchas ocasiones es 1, pero se recibe un mazo de 25 0 50
unidades.

o Si se quiere trabajar por cajas (solo voy a vender una caja entera y el stock quiero
controlarlo por cajas enteras), la unidad de caja también seria 1.

o Si se quiere trabajar por unidades sueltas (vender el puro suelto y controlar el stock
por puro suelto), la unidad de caja seria 25 o0 50, segun las unidades que lleguen en
el mazo. Este valor ayudara a que, en caso de realizarse una variacién de precios, el
programa calcule el nuevo precio de venta en funcién del puro suelto.

Como modificar las unidades de caja

1. Accede a Articulos y Prensa.

2. Selecciona un articulo.

3. Busca el campo Unidades por Caja y modifica el valor para ajustarlo a la cantidad
deseada.

4. Revision del PVP y el stock

5. Pulsa Insert/Guardar para guardar el cambio.



Recuerda: Si cambias el valor de unidad de caja, debes revisar el PVP y el stock del
producto y modificarlos también si es necesario.



Reutilizacion de Codigos

¢4 EN el caso de querer utilizar cédigos de articulos que ya fueron creados y dados
de baja, al buscarlos en el apartado de articulos existen diferentes opciones
para reutilizar su cédigo.

La eleccion dependera de la accién que se desee realizar con el cédigo del articulo dado de baja.

Opciones disponibles

Liberar cédigo

Utiliza esta opcion si deseas liberar el cédigo dado de baja para que pueda ser asignado a otro
articulo en el futuro.

Reasignar codigo

Selecciona esta opcidn si deseas asignar el cédigo dado de baja a otro articulo especifico.

Reactivar codigo

Escoge esta opcidn si deseas reactivar el cédigo dado de baja para el articulo original al que
pertenecia.

No hacer nada

Elige esta opcidn si no deseas realizar ninguna accién con el cédigo en este momento.



Cambio de precios

En Estancos Elite, los precios de los articulos pueden actualizarse de tres formas: manualmente
desde la ficha del articulo, automaticamente al detectar actualizaciones y semiautomaticamente
desde el portal del proveedor.

Cambio manual de precios

ALT +V

4 -
E A rt I C u I 0 S Estanco | Ira Ventas RE‘DTég AvPag

m Asignaciones T Prensa T Prensa Devol T Fichas Producto I Relacion / Series

[ Articulo Existente | Descripcion  [PAPEL RAW ORGANIC 1 1/4
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Cod. Prov. 56040 D PV.P.1 100 P.M.P.2 |j
Cod. Asig. PV.P.3 100 P.V.P.4 ,7100
Familia @ D Stock 500 Stock Minimo 0
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Para cambiar los precios de un articulo en Estancos Elite, sigue estos pasos:

Accede a "Control y Gestiéon".

Selecciona la opcion de "Articulos y Prensa".

En el primer campo llamado "Cédigo", introducir el cédigo de barras del producto o el
cédigo asignado a él.

Seleccionar el articulo del cual se desea cambiar el precio.

[ )
e En el campo PVP, modificar el precio segln sea necesario.
e Después de modificar el precio, pulsar "Insert/Guardar" para guardar los cambios.
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Actualizacion automatica de precios

Descarga Automatica de los Precios de labores del tabaco

ARTICULOS CAMBIADOS DE PRECIO : 1 de 214

Codigo Descripcion Proveedor Prow. Descripcion Estancos Lotmin|Unidades Caja | Pvp Nuevo | PVP Anterior| «
b |1156 AGIO MEHARI'S JAVA  (20)  [LOGISTA|AGIO MEHARI S JAVA  (20) 10 1 7.30 7.00
176 AGIO MEHARI'S ECUADOR. (20 |LOGISTA |AGIC MEHARI 8 ECUADOR. (20) 10 1 7.30 7.00
1232 AGIO MEHARI'S RED ORIENT (2|LOGISTA |AGIO MEHARI S SWEET ORIENT.(20 10 1 7.30 7.00
10768 AGIO MINI MEHARI'S ECUADOF |LOGISTA |AGIO MINI MEHARI S ECUADOR 20 10 1 6.30 6.00
31302 AL FAKHER BIG BLUE GREEN {|LOGISTA |AL FAKHER BIG BLUE GREEN (50G) 10 1 4,85 4,70
23589 AL FAKHER BIG GREEN ({50G) [LOGISTA|AL FAKHER N° 6 (50 G) PW 10 1 4,89 4.70
23586 AL FAKHER GRAPIO GREEN (5(|LOGISTA |AL FAKHER N® 38(50 Gjuva-ment 10 1 4,85 4.70
23587 AL FAKHER GRAPIO(50G) LOGISTA |AL FAKHER GRAPIO(50G) 10 1 4,85 4.70
3514599 ALEC BRADLEY BLACK MARKE|LOGISTA |ALEC BRADLEY BLACK MA PUNK C: 1 24 5.80 550
3514600 ALEC BRADLEY BLACK MARKE|LOGISTA |ALEC BRADLEY BLACK MAROBU C: 1 2 7.80 7.50
3614603 ALEC BRADLEY PRENSADOQ CH|LOGISTA |ALEC BRADLEY PREN CHURCHIL Cz 1 24 10.70 10.40
3515122 ALEC BRADLEY PRENSADO RC|LOGISTA |ALEC BRADLEY PRENSADO ROBU ( 1 24 9,60 9,30
3926 ALSBO SUNGOLD (50G) LOGISTA |ALSBO SUNGOLD  (50G) ] 1 8.10 7.50
18726 AMIGOS POCKET 20 LOGISTA |AMIGOS POCKET 20 10 1 3.40 3.30
18725 AMIGOS POCKET FILTER 20 LOGISTA |AMIGOS POCKET FILTER 20 10 1 3.30 3.20
3503202 AMIGOS POCKET FILTER WHITE|LOGISTA |AMIGOS POCKET FILTER WHITE 20 10 1 2,80 2,70
3511969 AMIGOS POCKET RED FILTER #|LOGISTA |AMIGOS POCKET RED FILTER AB 20 10 1 2,80 270
1635 AMSTERDAMER FINE CUT 40 G|LOGISTA|AMSTERDAMER SHAG 40G) 10 1 8.60 8.20
1056 B.N. BEIGE DURO LOGISTA |B.N. BEIGE DURD ML 10 1 6.55 6.20| v

Cuando se detecta una actualizacién de precios al entrar al programa, se presentan las siguientes
opciones al usuario:

ESC (Cancelar): Permite al usuario cancelar la actualizacién de precios, evitando realizar cambios
en los precios de los articulos.

F2 (Actualizar Manualmente): Permite al usuario revisar manualmente los precios actualizados
y realizar la actualizacién de precios de forma manual a cada articulo segln sea necesario.

F10 (Aceptar): Permite al usuario aceptar la actualizaciéon de precios de manera masiva,
aplicando los nuevos precios a todos los articulos automaticamente.

F7 (Imprimir): Permite al usuario imprimir el listado de precios que muestra los cambios
detectados en la actualizacién.

Actualizacion semiautomatica de
precios
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Accede a "Control y Gestiéon".

Selecciona la opcién "Portales de Proveedor".

Elige el proveedor correspondiente para el cual deseas realizar la actualizacién de precios.
Dirigete a la segunda pestafa llamada "Act. Precios".

Para iniciar la actualizacién de precios, presiona la tecla "Intro".

El programa detectard cada cambio de precio, y para aceptarlo, pulsa "Intro". Si no, para
no aceptar el precio, pulsa la tecla "AvPag".

Una vez completado el proceso, el programa te mostrara un listado con todos los cambios
de precio realizados durante la actualizacién.

Comprobaciones si no se actualiza el
precio

Conexiodn a Internet: Verifica si tu PC tiene una conexién a Internet activa y estable. Si no
puedes acceder a Internet, es posible que el programa no pueda verificar ni descargar las
actualizaciones de precios.

Mensaje al Iniciar el Programa: Si recibes un mensaje al iniciar el programa que indica "No es
posible comprobar si existen actualizaciones disponibles, Contacte con LKBITRONIC (900118964)",
esto puede indicar un problema con la configuracién del programa.

Codigo de Proveedor: Verifica que el cédigo de proveedor esté correctamente ingresado en el
sistema. Si el cédigo de proveedor falta o estd incorrecto, el sistema puede tener dificultades para
identificar el articulo correspondiente y actualizar el precio del articulo.
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Asignacion del Proveedor: Asegurate de que el proveedor esté correctamente asignado al
articulo en cuestién. Si el proveedor estd mal asignado, es posible que el sistema seleccione el
precio incorrecto o no actualice el precio en absoluto durante la actualizacién automatica.



Listado de Articulos

La pantalla de "Listado de Articulos" se accede desde la pantalla de "Articulos" al pulsar la
tecla F7 Listado. Su funcién principal es permitirle generar listados de productos, ya sea de
aquellos en stock o de todos los articulos existentes en la base de datos. Esta utilidad incorpora un
filtro de datos que facilita la realizacién de busquedas muy especificas antes de generar el listado.

Como acceder al listado de articulos

Acceda a "Control y Gestion" y seleccione la opcién "Articulos y Prensa".

L} Control y Gestion ctance

Articulos y Prensa @ Analisis Estadisticos % Parametros y ! Especial Datos
\ Configuracion \ /

Pedidos, Proveedores \ — Gestion de Cuentas ﬁ ) Genera ""_,"_/ Verificacion de Datos
y Almacenes e = Define Etiquetas )

|

|

Agenda Dietario Copias de Seguridad

Familias y F.Pago =
Divisas ; Pagos / Ingresos

Actualizacion del

—
x

¥ =
| Vendedores y Horarios C Argueos de Caja | | &#{EH Comunicar Terminales || -~

B s ® Programa
= v ‘
~
<4l
\\ '.
==

Catalogo
unificado

Centro de informacion
del negocio

Facturacion de

Albaranes Traspasos Multi-Tienda

Partales de

Fichas de Clientes
Proveedores

Cuadro de mando = Control TELEMETRIA

La boutique

Modificacion de f[<za)  Centro de Control de % Campafias vy
del fumador

Articulos | (W, Trazabilidad \J Promociones

Cumplimiento
normativo

Una vez en la pantalla de Articulos, pulse la tecla F7 Listado.

F7

Listados
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Campos de filtro (casillas a rellenar)

Filtro para el Listado de Articulos
Adrupa : Familia ﬂ Sub-Familia ﬂ Proveedor ﬂ

Fecha Ultima Compra ( * =Todos) T - e
Familia R suwramiia N BN

Proveedor I I8 Empresa =

FabricantePromotor N 5

Comentaio —

Solo Articulos Bajo Minimo [Nl Articulos con Stock=0 (S/N/0)
Muestra solo Articulos sin Compras ni Ventas Muestra

Muestra solo Articulos con Compras o Ventas
Muestra el Stock a una Fecha determinada ﬂ Fecha _
Articulos con caducidad en los proximos dias m

Articulos que caducan entre las fechas - y -

La pantalla de filtro se divide en dos partes: la superior para seleccionar el tipo de agrupaciény la
inferior para la busqueda propiamente dicha.

e Agrupaciones (mutuamente excluyentes para agrupar, pero se pueden
combinar con otros filtros):

o AGRUPA Familia: Agrupa los articulos por familias, mostrando su coste total.

o AGRUPA Subfamilia: Agrupa los articulos por subfamilias, mostrando su coste
total.

o AGRUPA Proveedor: Agrupa los articulos por proveedores, mostrando su coste
total.

e Filtros de Busqueda (pueden combinarse):

o Fecha Ultima Compra: Permite listar productos que han tenido entradas de stock
en un periodo especifico.

o Familia, Subfamilia, Proveedor, Empresa, Fabricante/Promotor, Comentario
: Permiten filtrar los articulos por estas categorias. Un asterisco (*) en un campo
indica "todos".

o Bajo minimo: Lista articulos con stock por debajo del minimo establecido (S/N).

o Articulos con Stock=0: Permite listar articulos segun si su stock es igual a cero,
diferente de cero o todos (S/N/0).

o Sin Compras ni Ventas: Lista articulos que no han tenido movimientos (ventas ni
entradas/salidas de stock) en el ejercicio actual, util para identificar articulos
obsoletos (S/N).

o Con Compras o Ventas: Lista articulos que si han tenido movimientos (S/N). Es la
opcidn inversa a la anterior.
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o Muestra Stock a una Fecha determinada: Si se introduce "S", muestra el stock
de los articulos a una fecha indicada.

Como ejecutar la busqueda y funciones
posteriores

1. Rellene las casillas del filtro segun sus necesidades de busqueda.
2. Pulse la tecla F2 Realizar busqueda para ejecutar la consulta.
3. Una vez ejecutado el andlisis, se mostrardn los resultados en una tabla.

Teclas disponibles tras la busqueda

e F2 Nueva Busqueda: Permite volver a la pantalla de filtro para realizar una nueva
busqueda.

e F7 Imprimir: Accede a la "Pantalla de Impresion de Listados" donde podréa
configurar las opciones de impresidn y seleccionar los campos que desea incluir en el
listado.

e F9 Ordena: Reordena la columna donde se encuentra el cursor (alterna entre orden
ascendente y descendente).

e F10 Disco Tarifas: Permite introducir la ruta para guardar un archivo con las tarifas de
los articulos listados.

e F11 Colum. 12: Coloca la columna donde se encuentra el cursor como la primera
columna a la izquierda del listado.

e BlogDsp. Fija Columna: Fija la columna donde se encuentra el cursor a la izquierda del
listado, impidiendo que se desplace horizontalmente.



FAQ de Articulos

44 En esta seccidén se responden las preguntas mas frecuentes relacionadas con la
gestién de articulos en el programa. Estas respuestas le ayudaran a resolver
rapidamente dudas habituales sin necesidad de soporte técnico.

¢, Como realizar un cambio de réegimen?

Cambio de Recargo de Equivalencia a Régimen General o viceversa

Cambio de régimen

e Accede al apartado de "Control y Gestion".

Ve a "Pardmetros y Configuraciéon".

En la secciéon de "Empresa", pulsa F4 para realizar el cambio de Régimen.

Nos saldra una pantalla para confirmar el cambio de régimen.

Si estamos en los primeros dos meses del afo, aparecera un aviso para recalcular los
costes tanto en compras como en ventas en el afio en curso.

Verificar datos contables de Articulos de Tabaco

e Accede al apartado de "Control y Gestion".

e Ve a "Articulos y Prensa".

e Ve a "F7 Listados".

e Si has cambiado al régimen general, verifica que el IVA de compra esté al 21%.

e Verifica que los porcentajes de beneficios estén entre el 10,29% y 10,89%, dependiendo
de la comisién del producto (8,5% 0 9%).

e Si cambias al régimen de equivalencia, asegurate de que el IVA de compra sea del
22,75% y el beneficio esté entre el 8,5% 0 9%.

En caso de trabajar en régimen general

e Accede a la familia "Tabaco (TA1)" y establece el recargo de ventas en 1,75 y en el campo
"Rec. Ventas incluido en el PVP", selecciona "S".

Consultar con el Gestor y Configurar Clientes



e Consulta con el gestor sobre qué clientes deben venderse con recargo.
e Establece "S" en la casilla de recargo de equivalencia en la ficha de clientes en "Control y
Gestién".

En caso de pasar de régimen general a régimen de equivalencia

e Establece "N" en la casilla de recargo de equivalencia en la ficha de clientes en "Control y
Gestion".

¢, Como corregir los beneficios de un
articulo?

Accede al apartado de "Control y Gestién".

Selecciona la opcion de "Articulos y Prensa".

Busca y selecciona el articulo especifico cuyos beneficios deseas corregir.
Dentro de la seccion de "Datos Contables", revisa los siguientes aspectos:

o IVA: Verifica que el porcentaje de IVA asignado al articulo sea el correcto.

o Recargo de Compras: AsegUrate de que el recargo de compras esté configurado
adecuadamente, si aplica.

o Beneficio sobre PVP en articulo sin coste definido: Revisa el margen de
beneficio aplicado sobre el precio de venta al publico en el caso de articulos sin
costo definido.

o Comision para articulos: Verifica si se aplican comisiones para ciertos tipos de
articulos y asegurate de que estén configuradas correctamente. En el caso del
tabaco, la comision suele ser del 8,5%.

e Realiza los ajustes necesarios en cada uno de estos aspectos para corregir los beneficios

del articulo.
e Para guardar los cambios realizados, pulsa la combinacién de teclas "Insert/Guardar".

¢, Como ajustar los costes de los
articulos?

e Accede a "Control y Gestién".
e Selecciona la opcién de "Articulos y Prensa".



e Busca el articulo especifico que deseas modificar.
e Realiza una entrada de stock pulsando la tecla F2 (entradas).
o Introduce una cantidad, por ejemplo, 1, si el stock ya es correcto. (Posteriormente,
podrds realizar una salida de stock pulsando F3 (salidas) y siguiendo el mismo
proceso).

e En el apartado de costes, introduce el nuevo coste correctamente.
o Presiona la tecla "Intro" para pasar por todos los campos y guardar los cambios.

Es importante tener en cuenta que si no puedes ingresar el coste correctamente

podria deberse a que en el apartado de "Datos Contables" se ha establecido una
comision para el articulo.

Verifica esta configuracion para asegurarte de que el coste se pueda modificar
correctamente.

¢, Como blogquear los campos en la ficha
de algun articulo?

e Accede al apartado de "Control y Gestion".
Selecciona la opcion de "Articulos y Prensa".
Busca y selecciona el articulo especifico al que deseas aplicar el bloqueo.
Accede a la seccién de "Datos Contables" del articulo.
Dentro de la seccion de "Datos Contables", encontraras una opcién para "Bloquear
Articulo” se te daré la posibilidad de elegir entre dos opciones:
o "S" para bloquear el articulo.
o "N" para no bloquearlo.
e Elige la opcién deseada segun tus necesidades.
e Para guardar los cambios realizados, pulsa la combinacién de teclas "Insert/Guardar".



Catalogo Unificado

44 El catdlogo unificado es una base de datos centralizada que contiene
informacién de los productos de tabaco y de otros tipos de productos que se
pueden comercializar en los estancos.

¢, Qué es el catalogo unificado (CU)?

El catdlogo unificado es una base de datos centralizada que contiene informacién de los productos
de tabaco y de otros tipos de productos que se pueden comercializar en los estancos.

El propdsito principal de trabajar con CU son:

o Automatizacién del proceso de alta de nuevos productos.

o Actualizacion de precios de labores de tabaco y timbre tomando como fuente el
BOE.

o Actualizacién de precios de labores de todas las labores de tabaco de cualquier
proveedor.

El papel del BOE en la actualizacion de precios

El BOE es el diario oficial del Estado espanol, donde se publican leyes, reglamentos y otras
disposiciones normativas. Para el sector del tabaco , el BOE publica actualizaciones de precios
regulados, esto hace que sea necesario mantener los precios actualizados de acuerdo con la
normativa vigente.

Al actualizar precios tomando como fuente el BOE nos asegura informar de un precio publicado en
el BOE y no depender, Unicamente, de la informacién proporcionada por los proveedores.

Sincronizacion entre productos del cliente y el
catalogo

La sincronizacién (vinculacién entre los productos que se encuentran en la base de datos del
programa y los productos existentes en CU) es el proceso clave que permite la actualizacién
automatica de precios y alta de productos. Implica:

o ldentificacién de productos comunes: El sistema debe ser capaz de identificar los
productos del programa que coinciden con los del catdlogo unificado. Esto se hace



mediante identificadores Unicos, cédigos de proveedor y EANs.

o Comparacion de precios: Una vez identificados los productos comunes, el sistema
compara los precios de los productos con los precios actualizados publicados en el
BOE.

o Actualizacién automatica: Si se detectan diferencias, el sistema actualiza
automaticamente los precios de los productos asegurando la conformidad con la
normativa vigente.

o Alta de productos: El sistema es capaz de detectar si un producto no esta dado de
alta en la base de datos del programa y darlo de alta de forma automatica.

Beneficios de un catalogo unificado con
sincronizacion BOE:

o Precisién: Garantiza que los precios de los productos estén siempre actualizados y
estén actualizados de acuerdo con la normativa vigente, evitando errores y posibles
sanciones.

o Mayor numero de productos regulados. El sistema permite actualizar precios de
todos los productos publicados en el BOE. No depende de ningun proveedor.

Beneficios de un catalogo unificado para el alta
automatica de productos:

o Eficiencia: Reduce el tiempo y el esfuerzo necesarios para dar de alta nuevos
productos.

o Precisién: Minimiza los errores humanos en la entrada de datos.

o Escalabilidad: Permite gestionar grandes volimenes de productos de forma
eficiente.

Sincronizar catalogo

La sincronizacién (vinculacién entre los productos que se encuentran en la base de datos del
programa y los productos existentes en CU) es un proceso automatico que permite la actualizacién
automatica de precios y alta de productos. Este proceso, se repite al salir del programa, (una vez
al dia) con productos nuevos que se hayan dado de alta o modificado desde el software.

¢, Como consultar la sincronizacion de los productos y como
crear/eliminar/modificar?

Para acceder al apartado para gestionar la sincronizacién, accederemos desde Control y Gestién >
Catalogo Unificado > Sincronizar catdlogo



e F2 Familias: Sincronizacion de Familias

o En esta pantalla vemos “Cédigo Estancos” (Cédigo FAMILIA en Estancos Elite) y
“Nombre Estancos” (Nombre FAMILIA en Estancos Elite) “cédigo catalogo” (Cédigo
gue tiene la familia en el CU) y “Nombre Catalogo” (Nombre que tiene la FAMILIA en
el CU)

o Para sincronizar Familia podemos hacerlo situandonos en la fila del “Cédigo
Catdlogo”, nos mostrara una flecha para buscar y seleccionar la FAMILIA o en la fila
donde gueramos sincronizar dandole al botén “Insert Sincronizar”

Importante tener bien sincronizada la FAMILIA porque al dar de alta un articulo nuevo se
dara de alta con la FAMILIA sincronizada.

e F4 SubFamilias: Sincronizacion de Subfamilias

o En esta pantalla vemos “Cddigo Estancos” (Cédigo SUBFAMILIA en Estancos Elite) y
“Nombre Estancos” (Nombre SUBFAMILIA en Estancos Elite) “cédigo catalogo”
(Cddigo que tiene la SUBFAMILIA en el CU) y “Nombre Catalogo” (Nombre que tiene
la SUBFAMILIA en el CU)

o Para sincronizar SubFamilia podemos hacerlo situdndonos en la fila del “Cdédigo
Catalogo”, nos mostrara una flecha para buscar y seleccionar la SUBFAMILIA o en la
fila donde queramos sincronizar dandole al botén “Insert Sincronizar”

Importante tener bien sincronizada la SUBFAMILIA porque al dar de alta un articulo nuevo se
daré de alta con la SUBFAMILIA sincronizada.

e F6 Proveedores: Sincronizacién de Proveedores.

o En esta pantalla vemos “Cédigo Estancos” (Cédigo PROVEEDOR en Estancos Elite) y
“Nombre Estancos” (Nombre PROVEEDOR en Estancos Elite) “cédigo catalogo”
(Cddigo que tiene el PROVEEDOR en el CU) y “Nombre Catalogo” (Nombre que tiene
el PROVEEDOR en el CU)

o Para sincronizar Proveedores podemos hacerlo situandonos en la fila del “Cédigo
Catdlogo”, nos mostrard una flecha para buscar y seleccionar un PROVEEDOR o en la
fila donde queramos sincronizar dandole al botén “Insert Sincronizar”

o Proveedores disponibles: ALDISTA, COMET, DTC, ESTANCLICK, LA CASA DEL TABACO

y LOGISTA

Importante tener bien sincronizada el PROVEEDOR porque al dar de alta un articulo nuevo se
dara de alta con el PROVEEDOR sincronizado.

e F7 Articulos: Apartado donde gestionaremos la sincronizacién de articulos.

En este apartado tenemos los siguientes apartados:



o Buscar: Filtra articulos por descripcién estancos y Catalogo y/o cédigo proveedor de
estancos y catalogo y/o cédigos de barras de Estancos.

o Las tres primeras columnas “Descripcién Estancos” (Nombre de articulo),
“Proveedor” (Nombre del proveedor) y “Cédigo Proveedor” (Cédigo del proveedor
del articulo) pertenecen a los articulos del Estancos Elite.

o Las tres ultimas columnas “Descripcion Catalogo” (Nombre de articulo), “Proveedor”
(Nombre del proveedor) y “Cédigo Proveedor” (Cédigo del proveedor del articulo)
pertenecen a los articulos del Catalogo Unificado

o Los articulos con cédigos de barra apareceran en la parte inferior derecha en el
apartado que pone “Cddigos de barras de Estancos”

Funcionalidades para sincronizar articulos:

e F12 Sincronizar: Sincroniza todos los articulos de una familia
o Apartado desde el que sincronizaremos todos los articulos de una familia con el
Catalogo Unificado.
o Al pulsar el botén tendremos que indicar el cédigo de la familia a sincronizar, el
cédigo de la familia de Estancos Elite.
o La sincronizacién se realizard a través de los siguientes campos:
o Cédigo de proveedor
o EAN del producto.

Recuerda que el proceso de sincronizacion es automatica. La funcionalidad de F12
Sincronizar en un proceso manual que se puede realizar voluntariamente.

e F6 Anadir Sincronizacidn: Sincronizar un articulo.
o Esta funcionalidad sélo se activa en el caso de seleccionar un articulos que NO esté
sincronizado. En este caso, al pulsar F6 se mostrard un listado de articulos del
catdlogo unificado donde se podra buscar el articulo a sincronizar de forma manual.

e F8 Sincronizacion manual: Sincronizar un articulo por cédigo de barras (EAN)
o Esta funcionalidad permite sincronizar un producto de forma manual, introduciendo
el cédigo de barras del articulo.

Otras funcionalidades de la pantalla de sincronizacion de articulos.

e F3 Pendientes: Mostrara un listado de los articulos pendientes de sincronizar.

o Es un listado de articulos que no se han podido sincronizar por falta del cédigo de
proveedor y los EAN.

o En el listado las tres dltimas columnas apareceran en blanco (“Descripcién
Catdlogo”, “Proveedor” y “Cédigo Proveedor”)

o El botén “F3 Pendientes” cambiard a “F3 Sincronizados” y mostrard sélo los articulos
sincronizados
o Al estar en el apartado de articulos Sincronizados el botén “F3 Sincronizados”

cambiard a “F3 Todos” y mostrara todos los articulos.



e F5 Eliminar Sincronizacidén: Apartado desde donde podremos eliminar la sincronizacién
de un articulo con el catdlogo unificado.
o El botén se activara al tener seleccionado un articulo sincronizado y su funcién es
quitar la sincronizacién con el catalogo sincronizado del articulo seleccionado.

e F9 Discrepancias: Apartado donde se pueden visualizar sincronizacién que requieren de
revision.
o En la parte superior de la pantalla, se visualizan los articulos sincronizados donde el
PVP es diferente en el Estancos Elite que en el Catalogo Unificado.

o En la parte inferior de la pantalla muestra articulos duplicados que se han
sincronizado.
o Muestra articulos que en el Estancos Elite un articulo tiene el CODPROV y en
otro articulo tiene el EAN y al sincronizarse para el catdlogo pertenecen al
mismo articulo

Pantalla de Novedades

Para acceder a la pantalla de novedades, accederemos desde Control y Gestién > Catalogo
Unificado > Novedades catalogo.

Desde este apartado, se accede a todos los productos del catalogo unificado.

Se pueden consultar las Ultimas novedades del mercado, y pulsando sobre el producto en cuestidn,
existe la posibilidad de darlo de alta en el sistema.

Los productos que han sido creados en los ultimos 7 dias, aparecen con la etiqueta Novedad y los
gue han sufrido alguna modificacién aparecen con la etiqueta de Modificado.

En la zona superior de la pantalla, se muestra un buscador para poder filtrar los productos a
visualizar por campos como la familia, subfamilia, descripcién...

e Alta de Articulo: Desde la pantalla de Novedades es posible dar de alta productos
nuevos siguiendo los siguientes pasos:
o Pulsa, con INTRO o con ratén, sobre el producto que deseas dar de alta.
o Aparece pantalla con informacién del producto.
o Pulsa Insert/Alta.

e Funcionalidades pantalla de novedades

F2 Seleccidn: Sitla el cursor en el primer campo del apartado de seleccién.

F6 Buscar: Ejecuta el filtro de articulo en funcién de los campos de seleccién.

F7 Imprimir: Permite imprimir un listado de los articulos.

F8 Mostrar Grilla: Visualiza el listado de articulos en formato grilla.
AvPag/RePag: Avanza o retrocede por las diferentes pantallas para visualizar mas
productos.

F9 Novedades: Visualiza directamente los articulos que sean Novedad.

o

o

o

o

(e}

o



o F10 Modificaciones: Visualiza directamente los articulos que haya sufrido alguna
modificacién.

Actualizar Precios

La actualizacién de precios se realiza de forma automatica en el inicio del programa, pero en caso

de querer realizar una actualizacién de forma manual puedes acceder desde Control y Gestién >
Catalogo Unificado > Actualizar precios.

Pulsa sobre la opcién de Actualizar y comenzara a realizarse el proceso de actualizacién de precios.



