Acceso a Ventas

En Estancos Elite, la seccién de "ACCESO A VENTAS" es la zona donde se llevan a cabo las
ventas de articulos, la generacion de facturas y albaranes, el alta rapida de clientes y la
gestion de deudas y pagos de clientes. Este mddulo estd diseflado para ser una herramienta
intuitiva y eficaz que le permitira gestionar su negocio de manera éptima.

El programa Estancos Elite ofrece cuatro pantallas de venta simultaneas, ademas de las
pantallas de "Prepara Venta" y "Ventas Anteriores".

A continuacién, se detalla cada apartado:

Realizar una Venta

Prepara Venta

Ventas Anteriores

Funcionalidades Ventas

Ventas Disashop

Control de venta maxima en labores de tabaco




Realizar una Venta

44 En este apartado se explica el proceso a seqguir para poder realizar ventas.
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« Define Vendedor

Vendedor GE

Indica el vendedor que va a realizar la venta. Al acceder a la pantalla de ventas, inicialmente la
venta tendra asignado el vendedor/a que se haya marcado por defecto. Es importante definir el
vendedor qué realiza la venta en el caso de trabajar con comisiones.

Para poder cambiar de vendedor, existen diferentes opciones:
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1. Pulsar sobre la lupa del campo Vendedor.
2. Pulsar sobre el botédn F4 Vendedor que se encuentra en la barra de funciones.

En cualquiera de los 2 casos anteriores, se mostrara un buscador desde la cual buscar el
vendedor/a que se quiere asignar a la venta. Selecciénalo y pulsa INTRO.

. Define venta a mostrador o venta a cliente

Cliente

Al acceder a la pantalla de ventas, las ventas no tienen asignado ningun cliente. En caso de tener
gue realizar un albaran, una factura ordinaria... se debe asignar un cliente. Para poder asignar un
cliente existen diferentes opciones:

1. Pulsar sobre la lupa del campo Cliente.
2. Pulsar sobre el botén F6 Cliente que se encuentra en la barra de funciones.

En cualquiera de los 2 casos anteriores, se mostrara un buscador desde la cual buscar el cliente
gue se quiere asignar a la venta. Selecciénalo y pulsa INTRO.

. Seleccionar productos

Nueva de 1 lineas

Descripcion Pvp % Dto Cdad Parcial Ven
DUCADOS AZUL BLANDO 5,00 0,00 1 5,00 GE
+ |marlboro| §

El sistema admite multiples métodos de busqueda para afadir articulos en la venta:

Escaner de codigo de barras: Escanea el producto para que se aflada automaticamente a la
grilla.

Codigo del producto: Se puede indicar el cédigo del articulo, c6digo2, cédigo de proveedor o de
asignacion.

Busqueda por descripcion: Es posible escribir el nombre o parte del nombre. El sistema
mostrard los resultados y selecciona el producto deseado.

Listado de Articulos: Pulsa en la flecha y aparecerd un buscador de todos los productos
existentes en el sistema. Busca el articulo deseado y selecciénalo.
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Formato tactil: En caso de trabajar con el formato tactil de la pantalla de ventas, permite
seleccionar productos directamente desde botones de la parte derecha. Con solo tocarlos, se
agregan automaticamente a la venta, agilizando el proceso.

« Realiza modificaciones

Descripcion Pvp % Dto Cdad Parcial Ven
DUCADOS AZUL BLANDO 5,00 0,00 1 5,00 GE

-

Modificar cantidad:

Al seleccionar un articulo, la cantidad a vender que aparece por defecto sera 1 o en caso de haber
seleccionado el articulo a través de un cédigo de asignacién, aparecera la cantidad asignada.

Para cambiar la cantidad existen diferentes formas de modificarla.

1. Sitda el cursor en el campo cantidad de la linea donde esta el articulo del que se desea modificar
la cantidad. Cambia la cantidad y pulsa Intro.

2. Situado en la linea donde esta el articulo del cual se quiera modificar la cantidad, y pulsa la
tecla asterisco (*). Aparecerd una pantalla solicitando la nueva cantidad.

Modificar descuento:
En el caso que se deba aplicar un descuento, existen diferentes formas.

1. Situa el cursor en el campo %DTO de la linea donde esta el articulo del que se desea asignar el
descuento. Cambia el descuento y pulsa INTRO.

2. Situado en la linea donde esta el articulo del cual se quiera asignar un descuento, pulsa la tecla
F7 Descuento.

Aparecerda una pantalla preguntando si el descuento se debe aplicar al articulo seleccionado o a
todos los articulos de la venta.

Si se quiere aplicar el descuento al articulo seleccionado, hay que pulsar en NO
Si se quiere aplicar un mismo descuento a todos los productos , hay que pulsar SI.
Modificar PVP:

En el caso que se deba cambiar el precio de venta situa el cursor en el campo PVP de la linea
donde estd el articulo del gue se desea modificar el precio de venta. Cambia el PVP y pulsa Intro.

Modificar Tarifa:


https://estancos-doc.lkbitronic.com/uploads/images/gallery/2026-10/1xnimage.png

Los productos pueden tener hasta 4 tarifas (precios de venta) diferente. Por defecto, al seleccionar
los productos, la tarifa que se aplica es la 1. Pero en el caso en querer aplicar otra tarifa
seguiremos los siguientes pasos :

Situado en la linea donde esté el articulo del cual se quiera cambiar la tarifa, pulsa la tecla F8
Tarifa.

Aparecerd una pantalla con las diferentes tarifas del producto seleccionado.
Selecciona la tarifa que se quiere aplicar, y a continuacién pulsa en Intro o en F8 Apli. Todos:
- Intro : la tarifa indicada se aplicard Unicamente al producto seleccionado.

- F8 Apli. Todos : la tarifa indicada se aplicara a todos los productos de la pantalla de
ventas.

Aplicar a TODOS la misma tarifa, no quiere decir que todos los productos se vayan a vender
al mismo precio. Quiere decir, que a todos se les aplicara la misma tarifa, pero cada uno de
los productos tendra un precio de venta en dicha tarifa.

Por ejemplo, el producto A en la tarifa 2 tiene un precio de venta de 11€, el producto B en la
tarifa 2 tiene un precio de venta de 25€, el producto C en la tarifa 2 tiene un precio de venta
de 37€.. en el caso de seleccionar la tarifa 2 y seleccionar TODOS, cada producto pasara a
tener su precio de venta correspondiente.

Suprimir linea:

En el caso de haber seleccionado productos y querer eliminar alguna de las lineas, puedes
eliminarla de diferentes formas:

1. Situa el cursor en linea que deseas suprimir, y pulsa la tecla SUPR de tu teclado
2. SitUa el cursor en linea que deseas suprimir, y pulsa la tecla SUPR de la barra de
funciones.

Descartar Venta:

En el caso de haber seleccionado productos y querer eliminar todos los productos , existen
diferentes formas

1. Pulsa la tecla escape (ESC) de tu teclado
2. Pulsa la tecla escape (ESC) de la barra de funciones.

En cualquiera de los 2 casos anteriores, se mostrara una pantalla de confirmacién.

. Totalizar venta



+

Totaliza

Una vez la venta esta preparada, pulsa la tecla + Totalizar para pasar a la pantalla de totalizacién
de venta.

En este momento se deberd indicar :

e El importe entregado por el cliente.
e La forma de pago.

e Indicar el importe entregado por el cliente (no obligatorio)

5,00 Euros

r Control de Entregado y Cambio r Formas de Pago disponibles

Entregado Euros 1 0,00

Forma de Pago

ALBARAN EFECTIVO VISA

En caso de querer indicar el importe que entrega el cliente para que el software pueda indicarnos
el cambio que deberiamos entregar, en el momento de pulsar + Totaliza, aparecera el importe de
la venta en color azul. En caso de que el cliente entregue un importe superior al de la venta, se
puede modificar el valor.

Para indicar el importe entregado por el cliente, se puede teclear el importe directamente con el
teclado numérico del teclado, o en caso de tener pantalla tactil y no querer usar el teclado, se
puede indicar el importe entregado y leyenda de billetes y monedas para poder seleccionar el
importe entregado.

e Indicar la forma de pago
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~Formas de Pago disponibles

ALBARAN EFECTIVO VIsA

Al totalizar una venta, por defecto, la forma de pago con la que se finalizard es Efectivo. En caso de
querer modificar la forma de pago, existen 2 opciones para realizarlo :

1. Clicando sobre la forma de pago deseado :

2. Clicando en F5 Forma de Pago: Seleccién de la forma de pago a través de teclado. Al pulsar
F5, se activa la casilla de Formas de pago y se debe buscar la forma de pago deseado.

Es importante conocer la afectacién que tiene el finalizar una venta con una forma de pago o con
otra.

1. Efectivo

e Sin cliente
o Documento generado: Factura simplificada (comidnmente un ticket de venta).
o Salida de stock: La factura simplificada certifica la entrega de productos al cliente
(se descuenta el stock de los productos)
e Con cliente
o Documento generado: Factura Ordinaria. Se emite una factura ordinaria que incluye
los datos del cliente (nombre, NIF/CIF, direccién, etc.).
o Salida de stock: La factura ordinaria certifica la entrega de productos al cliente (se
descuenta el stock de los productos)

2. Visa (Tarjeta de Crédito/Débito)

e Sin cliente (o cliente genérico/anénimo):

o Documento generado: Factura Simplificada (comlUnmente un ticket de venta).

o Salida de stock: La factura simplificada certifica la entrega de productos al cliente
(se descuenta el stock de los productos)

e Con cliente (cliente identificado):

o Documento generado: Factura Ordinaria. Se emite una factura ordinaria que incluye
los datos del cliente (nombre, NIF/CIF, direccion, etc.).

o Salida de stock: La factura ordinaria certifica la entrega de productos al cliente (se
descuenta el stock de los productos)

e Enlace con datafono (pagotron)

o En caso de disponer de un TPV-PC (datdfono) enlazado con Estancos élite, en el
momento de seleccionar la forma de pago Visa al totalizar la venta, el datafono se
activara automaticamente indicando el importe a cobrar. Unicamente se debe pasar
la tarjeta por el datafono y la venta se finalizara.
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3. A Crédito

e Obligacién: Siempre requiere tener un cliente identificado.
e Documento generado : Factura Ordinaria. Se emite una factura ordinaria que incluye los
datos del cliente (nombre, NIF/CIF, direccién, etc.).
e Afectacion:
o Salida de stock: La factura ordinaria certifica la entrega de productos al cliente (se
descuenta el stock de los productos)
o Deuda generada: El importe de la factura se registra como una deuda del cliente.
o Cobro: Al haber generado deuda al cliente, el pago se realizard desde el apartado de
cuenta de cliente, una vez se reciba el dinero.

4. Albaran

e Obligacién: Siempre requiere tener un cliente identificado.
e Documento generado : Albardn de entrega.
o Afectacion:
o Salida de stock: El albaran certifica la entrega de productos al cliente (se descuenta
el stock de los productos)
o Deuda generada: El importe del albardn se registra como una deuda del cliente.
o Facturacidén posterior: Es obligatorio facturar posteriormente el albaran (o agrupar
varios albaranes en una Unica factura).
o Cobro: El albardn no es un documento de cobro. El pago se realizara desde el
apartado de cuenta de cliente, una vez se reciba el dinero.

Intro Totaliza: Confirmaciéon de datos y se finaliza la venta

Una vez se pulsa Intro Totaliza, aparecera una ultima pantalla indicando el cambio que debe
entregarse al cliente y confirmando que la venta se ha totalizado.

Una vez se ha finalizado la venta, existen diferentes operaciones que se pueden realizar desde
esta misma pantalla como son :

F2 Imprimir factura: imprime el ticket o factura por la impresora de listados
F3 ticket: imprime el ticket por la impresora de tickets

F4 Enviar factura por mail: se solicita el mail del cliente para enviarle la factura por email.



Prepara Venta

44 Prepara venta permite adelantar la preparacién de una venta sin que se cierre
de forma definitiva en el momento. Es, por ejemplo, un presupuesto o pedido
que se crea con el objetivo de agilizar el proceso de venta cuando el cliente
decida formalizar la compra mas adelante.

[ MA. 1310026 |13:42

Ventas 1 T Ventas 2 T Ventas 3 T Ventas 4 T Prepara Venta I Anteriores
Referencia Vendedor GE u

u Cliente | “_H |

Nueva de 0 lineas
Descripcion Pvp % Dto Cdad Parcial |Ven
* -

e I:I Importe Ultima Venta
ofa iculos .

Total Parcial 0 00
Stock Ultimo Articule | | ’ I —

F1 F2 F3 Fa F5 = F7 Fa Supr. +

/ —~
Pasara | cliente % Dto GrErE AEE

Imprimir .
Tiquet | Vendedor| "5°S - Cliente Linea Guardar

Opciones
b | Facturas

. Define una referencia

Referencia

Indicar una referencia para la venta a preparar.
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La referencia servird para poder recuperar la venta preparada a posteriori. Se puede introducir un
nombre, un cdédigo... En caso de no indicar ninguna, el software generara una automaticamente.

. Define el prepara venta sin o con cliente

Cliente

Las ventas preparadas se pueden generar asignandoles un cliente ya existente o no. No es
obligatorio (aunque si recomendable) asignarlo a un cliente.

Al generar un prepara venta, por defecto no tienen asignado ningun cliente. En caso de querer
asignar un cliente existen diferentes opciones:

1. Pulsar sobre la lupa del campo Cliente.
2. Pulsar sobre el botén F6 Cliente que se encuentra en la barra de funciones.
En cualquiera de los 2 casos anteriores, se mostrara un buscador desde la cual buscar el cliente

gue se quiere asignar al prepara venta. Selecciénalo y pulsa INTRO.

. Seleccionar productos

Nueva de 0 lineas

Descripcion Pvp % Dto Cdad Parcial |Ven

El sistema admite multiples métodos de busqueda para afadir articulos en el prepara venta:

Escaner de cdédigo de barras: Escanea el producto para que se afiada automaticamente a la
grilla.

Cddigo del producto: Se puede indicar el cédigo del articulo, cédigo2, cédigo de proveedor o de
asignacion.

Busqueda por descripcion: Es posible escribir el nombre o parte del nombre. El sistema
mostrara los resultados y selecciona el producto deseado.

Listado de Articulos: Pulsa en la flecha y aparecerd un buscador de todos los productos
existentes en el sistema. Busca el articulo deseado y selecciénalo.

Formato tactil: En caso de trabajar con el formato tactil de la pantalla de ventas, permite
seleccionar productos directamente desde botones de la parte derecha. Con solo tocarlos, se
agregan automaticamente al prepara venta, agilizando el proceso.
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« Realiza modificaciones

1 de 1 lineas
Descripcion Pvp % Dto Cdad Parcial Ven
DUCADOS AZUL BLANDO 5,00 0,00 d 5,00 GE

-

Modificar cantidad:

Al seleccionar un articulo, la cantidad que aparece por defecto serd 1 o en caso de haber
seleccionado el articulo a través de un cédigo de asignacion, aparecera la cantidad asignada.

Para cambiar la cantidad existen diferentes formas de modificarla.

1. Situa el cursor en el campo cantidad de la linea donde esta el articulo del que se desea modificar
la cantidad. Cambia la cantidad y pulsa Intro.

2. Situado en la linea donde esta el articulo del cual se quiera modificar la cantidad, y pulsa la
tecla asterisco (*). Aparecerd una pantalla solicitando la nueva cantidad.

Modificar descuento:
En el caso que se deba aplicar un descuento, existen diferentes formas.

1. SitUa el cursor en el campo %DTO de la linea donde esté el articulo del que se desea asignar el
descuento. Cambia el descuento y pulsa INTRO.

2. Situado en la linea donde esta el articulo del cual se quiera asignar un descuento, pulsa la tecla
F7 Descuento.

Aparecerd una pantalla preguntando si el descuento se debe aplicar al articulo seleccionado o a
todos los articulos del prepara venta.

Si se quiere aplicar el descuento al articulo seleccionado, hay que pulsar en NO
Si se quiere aplicar un mismo descuento a todos los productos , hay que pulsar SI.
Modificar PVP:

En el caso que se deba cambiar el precio de venta sitla el cursor en el campo PVP de la linea
donde estd el articulo del que se desea modificar el precio de venta. Cambia el PVP y pulsa Intro.

Modificar Tarifa:

Los productos pueden tener hasta 4 tarifas (precios de venta) diferente. Por defecto, al seleccionar
los productos, la tarifa que se aplica es la 1. Pero en el caso en querer aplicar otra tarifa
seguiremos los siguientes pasos :
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Situado en la linea donde estd el articulo del cual se quiera cambiar la tarifa, pulsa la tecla F8
Tarifa.

Aparecerd una pantalla con las diferentes tarifas del producto seleccionado.
Selecciona la tarifa que se quiere aplicar, y a continuacién pulsa en Intro o en F8 Apli. Todos:
- Intro : la tarifa indicada se aplicara Unicamente al producto seleccionado.

- F8 Apli. Todos : la tarifa indicada se aplicara a todos los productos del prepara ventas.

Aplicar a TODOS la misma tarifa, no quiere decir que todos los productos se vayan a vender
al mismo precio. Quiere decir, que a todos se les aplicara la misma tarifa, pero cada uno de
los productos tendra un precio de venta en dicha tarifa.

Por ejemplo, el producto A en la tarifa 2 tiene un precio de venta de 11€, el producto B en la
tarifa 2 tiene un precio de venta de 25€, el producto C en la tarifa 2 tiene un precio de venta
de 37€.. en el caso de seleccionar la tarifa 2 y seleccionar TODOS, cada producto pasara a
tener su precio de venta correspondiente.

Suprimir linea:

En el caso de haber seleccionado productos y querer eliminar alguna de las lineas, puedes
eliminarla de diferentes formas:

1. Sitda el cursor en linea que deseas suprimir, y pulsa la tecla SUPR de tu teclado
2. Situa el cursor en linea que deseas suprimir, y pulsa la tecla SUPR de la barra de
funciones.

Descartar Venta:

En el caso de haber seleccionado productos y querer eliminar todos los productos , existen
diferentes formas

1. Pulsa la tecla escape (ESC) de tu teclado
2. Pulsa la tecla escape (ESC) de la barra de funciones.

En cualquiera de los 2 casos anteriores, se mostrara una pantalla de confirmacién.

. Guardar el prepara venta

Una vez la venta esta preparada, existen diferentes operaciones que se pueden realizar desde esta
misma pantalla como son :

F2 Imprimir factura: imprime el ticket o factura por la impresora de listados



F3 ticket: imprime el ticket por la impresora de tickets
F4 Enviar factura por mail: se solicita el mail del cliente para enviarle la factura por email.
Finalmente, para guardarla pulsar la tecla + Totalizar para guardar la venta.

En este momento aparecerad una pantalla de confirmacién indicando que la venta se ha guardado.

Generar un prepara venta NO descuenta stock. El stock se descontara en el momento de
formalizar la venta.

« Generar Venta

Para generar una venta (factura simplificada, factura ordinaria o albaran) de una venta preparara,
deberemos seguir unos pasos :

1. Introduce la referencia con la que se generé la venta para poder recuperarla.

2. Al recuperar una venta se pregunta si se quieren actualizar los precios de venta de los productos
o mantener los precios con los que se gener6 el prepara venta.

Puede ocurrir que en el periodo entre que se genera el prepara venta y se va a generar la
venta, los productos hayan variado de precios. En este punto se puede definir si se quiere
respectar el precio ofrecido en el momento de generar la venta o actualizarlo con los precios
de venta actuales de los productos.

3. Realiza modificaciones en caso de ser necesario

4. Genera una venta. Pulsa F5 Pasar a Venta y se generara automaticamente una venta en la
pantalla de Ventas 4.

Finaliza la venta desde dicha pantalla.

Si la pantalla de Ventas 4 no estd vacia al pasar una venta preparada, los articulos se
afadiran a los ya existentes. Asegurate que dicha pantalla esté vacia antes de pulsar F5.



Ventas Anteriores

44 La pantalla de ventas anteriores es la interfaz donde se registran y se
consultan todas las ventas realizadas.

¢, Qué es?

Es la secciéon donde se pueden consultar y gestionar las ventas ya realizadas. Desde aqui, se puede
filtrar por diferentes criterios y, si es necesario, realizar abonos o devoluciones sobre ventas
previas.

¢,Que se incluye en la Pantalla de Ventas
Anteriores?

e Listado de ventas realizadas con fecha, hora, referencia, importe total, forma de pago,
cliente, terminal.

e Filtros de busqueda para localizar rdpidamente una operacién especifica (por fecha,
referencia de venta, cliente, vendedor, etc.).

o Detalle de cada venta mostrando productos, cantidades, precios unitarios, descuentos
aplicados y total de la transaccion.

e Funcionalidad de abonos para devolver una venta, ajustando automaticamente el
inventario y los registros contables.

o Registro de operaciones modificadas que deja constancia de cualquier devolucién o
ajuste

¢,Por qué es clave?

Una pantalla de ventas anteriores eficiente es fundamental para el control post-venta, la atencién
al cliente y la gestién de incidencias. Sus funcionalidades mas importantes incluyen:

o Gestion de devoluciones y abonos: Permite reembolsar dinero al cliente o realizar
devoluciones de forma controlada y documentada.

e Consulta de historial: Facilita la trazabilidad de cada venta para resolver reclamaciones
o auditorias internas.

e Control de inventario: Ajusta automaticamente el stock cuando se realizan
devoluciones.



o Transparencia y control: Ayuda a detectar errores, fraudes o movimientos inusuales en
las ventas.

e Atencion al cliente: Permite responder rdpidamente a solicitudes de comprobantes o
cambios de productos.

Beneficios

e Agilidad en la gestion post-venta: Localizar y procesar ventas anteriores rapidamente.

e Seguridad en las operaciones: Cada modificacién queda registrada y asociada a un
usuario.

e Mejor servicio al cliente: Posibilidad de resolver incidencias de manera rapida y
precisa.

e Control interno reforzado: Facilita auditorias y revisiones de ventas pasadas.

e Reduccidon de errores: Procesos guiados y registros claros para evitar equivocaciones
en devoluciones.

Importante registrar todas las operaciones de venta.

No registrar todas las operaciones, provocara descuadres de caja, de inventario..
que derivara en una perdida de fiabilidad en toda la informacion que proporciona
el software, lo que dificulta la toma de decisiones.

Para acceder a la pantalla de Ventas anteriores accederemos desde la pantalla de Ventas:

Pantalla de Ventas Anteriores
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Fecha Ult. Compra
13/10/26
Importe Compras
17,15
T.Articulos Total Parcial 5 00 -
= | s |

= = F4 F5 F& F7 Fs = F10 AvP3g | RePdg

Imprimir . Abonar cliente : Busca Busca ; e ; .
Facturgs | Hauet |Vendedor| - = Clien Terminal | 2°F9 Vents | Albaranes|siguiente | Anterior

Esc

1
Salir Recibo

« Funciones de la Pantalla de Ventas Anteriores

F1 Recibo imprime una hoja de recibo con los datos de la venta

F2 Imprimir Facturas imprime la factura ordinaria que tenemos seleccionada.
F3 Ticket imprime la factura simplificada que tenemos seleccionada.

F4 Vendedor permite buscar ventas por vendedor

F5 Abonar cambia a la pantalla de ventas con los productos en negativo.

F6 Cliente permite buscar ventas por cliente

F7 Terminal permite buscar ventas por niumero de terminal

F8 Busca Fecha permite buscar ventas por fecha

F9 Busca Venta permite buscar ventas por nimero de venta
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AVPAG muestra las ventas posteriores a la que tenemos en pantalla una a una
REPAG muestra las ventas anteriores a la que tenemos en pantalla una a una

F10 Albaranes muestra los albaranes realizados para poder realizar la busqueda y abonarlos

. Abonar ventas:

Fa
Abonar Venta

Una vez se pulsa en la pantalla de ventas anteriores la tecla F5 ABONAR nos cambia a la pantalla
de ventas, puede ser en la de ventasl, ventas2... la que tengamos libre. La venta aparecera con
cantidades en negativo para modificarla y o totalizarla.

Existen dos tipos de abono, dependiendo del parametro local N213 "Bloquear la Cantidad
Negativa en Ventas":

o Tipo Clasico: Requiere desactivar la opcién N213. Permite modificar las cantidades,
afadir o quitar lineas de articulos. La numeracion es correlativa con las ventas
normales.

o Tipo Rectificativa: Requiere activar la opcién N°13. Genera un abono con
numeracion especifica, con cantidades originales en negativo. No permite modificar
los articulos de la venta original, pero si eliminar lineas. Las ventas rectificadas se
indican en "Ventas Anteriores" con una etiqueta sombreada en rojo.

- Buscar ventas:

F8

Busca Fecha

Una vez se pulsa en la pantalla de ventas anteriores podemos buscar por las distintas opciones
antes mencionadas, F4, F6, F8, F9...

Una vez los seleccionamos nos mostrara solo esas ventas.
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Funcionalidades Ventas

Funciones de la Pantalla Principal de Ventas

F1 Opciones : Accede a opciones de la tabla.
F12, Cajén Abrir : Apertura forzada del cajon.

o

o

o

Alt + F3, “Ticket” : Genera un ticket sin precio (Util para regalos o canjes).

Alt + I, “Ticket modo reducido” : Genera un ticket en formato reducido.

Alt + A, Agenda Recargas : Muestra clientes habituales para recargas de movil.
Alt + C, Comentario Venta : Afade un comentario rapido a la venta.

Alt + H, Control Horario : Registra la salida del vendedor actual.

Alt + R, PVP con Recargo : Lista articulos con recargo.

Alt + P, Entrada de Prensa : Acceso a entradas de stock de prensa.

Alt + U, Caja cambio Turno : Registra y asigna un nuevo turno de caja.

Alt + T, Ver otras Tiendas : Consulta el stock de otras tiendas (requiere mdédulo
MultiTienda).

F2 Imprimir Factura : Imprime una factura DIN A4 de la Ultima venta efectuada.

F4 Vendedor : SitUa el cursor para seleccionar un nuevo vendedor.

F5 Guardar PPTO : Permite guardar la venta en prepara venta.

F6 Cliente : SitUa el cursor para seleccionar un cliente existente, o abre el buscador para
altas rapidas.

F7 % Dto. : Aplica un porcentaje de descuento manual a la venta o linea seleccionada.

F8 Tarifa : Abre la ventana de seleccién de tarifas; se puede aplicar a un articulo o a toda

la venta.

F9 Cta. Cliente : Accede a la cuenta del cliente para consultar su evolucidén o realizar
pagos a cuenta.

Supr.Borra linea : Elimina la linea de ventas en la que estamos situados.

+ Totaliza : Pasa a la pantalla para finalizar la venta.



Ventas Disashop

44 Disashop se erige como una empresa lider en el sector de la distribucién de
productos electrénicos, desde recargas telefénicas y tarjetas regalo hasta pines
de videojuegos y cédigos de activacion.

Como realizar una transaccion

Para poder realizar una transaccién de cualquier producto de Disashop deberemos seguir una serie
de pasos :

e Acceder al Menu de Disashop. Para ello, acceder desde el Menu Principal > Acceso a
Ventas
e Desde la grilla de ventas, pulsar la tecla R y a continuaciéon INTRO
e Aparecera menu de ventas electrénicas visualizando las diferentes categorias de
productos (por ejemplo méviles nacionales, méviles internacionales, contenidos
digitales...)
e Acceder a una de las categorias, y apareceran los productos que perteneces a dicha
categoria.
o En caso de seleccionar una recarga telefénica, una vez cliguemos en la operadora
correspondientes, aparecera una pantalla para que se pueda seleccionar el importe
a recargar.

o Algunas tarifas apareceran disponibles para seleccionar, pero en caso de
querer realizar una recarga de otros importes seleccionar la opcién de Otras
Tarifas.

o Una vez indicado el importe a recargas, debera indicarse el nimero de
teléfono.

o En caso de seleccionar un producto tipo PIN, lo primero que debemos hacer es
seleccionar el producto del cual se quiere realizar la venta.

o Una vez seleccionado aparecerd una pantalla desde la cual deberemos
seleccionar el importe.

o También se debera marcar el check de "soy mayor de 18 afios" para informar
que el usuario final es mayo de 18 anos.

o Una vez se pulsa INTRO para realizar la operacidon, aparecerd mensaje
informativo para confirmar la venta del producto. Pulsar F1 para realizar la
operacion.

e Una vez se finaliza la operacion, se imprimira un tiquet automaticamente.
e Por Ultimo, se genera una venta con el producto y el importe que hemos seleccionado
anteriormente para que se pueda totalizar como una "venta normal®.



Como anular una transaccion

Para poder anular una transaccién de cualquier producto de Disashop deberemos sequir una serie
de pasos :

e Desde la pantalla de ventas, pulsar la tecla R y pulsar INTRO:

e Aparecera el Menu de ventas electrénicas donde ser vera la opcién de F2 Historial

e Se podrd consultar todas las operaciones realizadas.

e Situamos el cursor sobre la operacidn que se quiera anular, y en la parte inferior se debe
pulsar sobre el botén F5 Cancelar y comenzara el proceso de anulaciéon

e Al pulsar F5 Cancelar, aparecera una pantalla de confirmaciéon que debemos aceptar.

e Al finalizar el proceso de anulacién se imprimird un tiquet automaticamente.

e Se genera una linea en ventas automaticamente con el producto y el importe abonado
para que se pueda totalizar como una "venta normal"

El botén F5 Cancelar aparece activo en el caso en el que la operadora permita el abono de
sus operaciones, no todas lo permiten.

Revisa el tiempo maximo permitido para realizar los abonos. En muchos casos se permite el
abono durante una hora después de realizar la operacién o 24 horas.




Control de venta maxima en
labores de tabaco

¢, Como lo configuro?

Para utilizar este nuevo modo de control, es necesario revisar dos apartados del programa.

1. Activar el nuevo control en parametros
globales

Accede a la siguiente ruta: Control y Gestion > Parametros y Configuracion > Parametros
Globales.

Dentro de esta pantalla, activa el siguiente parametro:
Parametro N2 54: Nuevo Control Venta Maxima para Tabaco

Este pardmetro debe estar marcado para que Estancos Elite empiece a validar las cantidades en el
momento de finalizar una venta.

También se muestran los parametros informativos N2 55, 56, 57 y 58, donde aparecen los limites
maximos establecidos para cada tipo de labor. Estos pardmetros son sélo informativos y no se
pueden modificar desde el programa.

=

54. Control de venta maxima por unidades

oo
=
=

55- Aviso para cdad Maxima de Cigarrillos

56- Aviso para cdad Maxima de Cigarritos

57- Aviso para cdad Maxima de Puros 200
58- Otras labores de tabaco (Gramos) 1000
Parametro Concepto Valor maximo Unidad
55 Cantidad maxima de 800 Unidades
cigarrillos
56 Cantidad maxima de 400 Unidades
cigarritos

57 Cantidad maxima de puros 200 Unidades
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Parametro Concepto Valor maximo Unidad

58 Otras labores de tabaco 1.000 Gramos

2. Configurar las subfamilias de tabaco

Para que el programa sepa qué limite debe aplicar a cada producto, es necesario indicar el tipo de
labor en cada subfamilia.

Accede a: Control y Gestion > Familias y F. pago > Subfamilias.
Selecciona la subfamilia que quieras configurar. Por ejemplo: CN1 - Cigarrillos negros.

En la ficha de la subfamilia se ha afadido un nuevo campo Ilamado Tipo labores. En este campo
se debe seleccionar el tipo de labor correspondiente.

| Sub-Familia Existenta |

Codigo er1] 2]

Descripcion |CIGARRILLGS RUBIOS

Comision para Articulos en este modo (%) 8,50 La comision se aplica en (PVP - El IVA) |M—|

Porcentaje de lva sobre la Comision (%)

N = 5& aplica la comision sobre PYP, lva incluido.

il

§ = Se aplica la comision sobre PYP Basa, sin Iva

Porcentaje Retencién sobre Comision (%)

Sistema de Puntos F‘ Aviso ventas no permitidas | Tipo labores iCIG
Comentarios | M - _
cr Cigamitos (Max: 400)

Epigrafe [ | PUR  Puros (Max: 200}
GRM  Gramos (Max: 1000)

s

Al indicar el tipo de labor, el programa realizara dos acciones automaticas:

1. Activara automaticamente el campo Aviso venta no permitida.

2. Preguntara si deseas asignar un valor de unidades o gramaje por defecto a todos los
articulos de esa subfamilia.

Por ejemplo, si estas configurando una subfamilia de cigarrillos y quieres asignar el valor 20 a los
articulos de esa subfamilia, el programa podra actualizar automaticamente todos esos productos

con ese valor inicial. Esto permite agilizar la configuracién y evita tener que informar este dato por
articulo cuando varios productos comparten el mismo valor.

Revision del campo Unidades /
Gramaje en articulos
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Una vez configuradas las subfamilias, es necesario revisar que los articulos tengan informado
correctamente el campo Unidades / Gramaje.

Esta revision es importante porque, al configurar una subfamilia, se puede asignar un mismo valor
inicial a todos los articulos que pertenecen a ella. Sin embargo, puede haber productos concretos
dentro de esa misma subfamilia que tengan un contenido diferente.

Por ejemplo, si a una subfamilia de cigarrillos se le ha asignado el valor 20 por defecto, ese valor se
aplicard inicialmente a todos sus articulos. No obstante, si dentro de esa subfamilia existen
cajetillas de 22 o 24 unidades, sera necesario revisar esas referencias y corregir el valor
correspondiente. Este dato sera el que utilice el programa para realizar el calculo cuando esté
activado este nuevo modo de control.

Opcion 1: modificar un articulo de forma
iIndividual

Accede a la ficha del articulo y revisa el campo Unidades / Gramaje. Desde aqui puedes corregir
el valor manualmente. Esta opcién es Util cuando sélo necesitas ajustar un producto concreto.

Opcion 2: modificar varios articulos de forma
masiva

Si necesitas revisar varios productos, puedes utilizar la opcién de modificacién masiva.
Accede a: Modificacion de Articulos > Modificar unidades (labores de tabaco).
Desde esta pantalla puedes filtrar los articulos por:

e Familia

e Subfamilia
e Proveedor



Modificar Unidades (labores tabaco)

23 de 138 lineas
Articulo Unidades | Gramaje| =«
CAMEL ACTIVA 200
CAMEL BLUE 20 20
CAMEL ESSENTIAL BLUE 20
CAMEL ESSENTIAL FILTERS 20
CAMEL FILTER 23s 20
CAMEL FILTERS BOX 20 20
CAMEL FILTERS SOFT 20
CHESTERFIELD CL BLUE DURO 20
CHESTERFIELD CLASSIC RED DURO 20
CHESTERFIELD NAKED 20
CHESTERFIELD ORIGINAL 100 5 20
CHESTERFIELD ORIGINAL 21 E.L. 20
CHESTERFIELD ORIGIMNAL 255 (25) 20
CHESTERFIELD ORIGIMAL KS 23 20
CORSET LILE SUPERSLIMS 20
DAVINOFE T ASSIC L) on| T

El programa cargard un listado con los articulos correspondientes y mostrard un campo editable
para modificar directamente las unidades o el gramaje. Esta opcidn resulta especialmente Uutil
cuando se quiere revisar una familia completa, una subfamilia o varios productos de un mismo
proveedor.

Funcionamiento en la venta

El control se aplica en el momento de totalizar una venta.

El sistema revisa la venta completa y calcula la suma total por tipo de labor. Es importante tener
en cuenta que el programa no controla cada articulo de forma aislada, sino el total acumulado de
productos que pertenecen al mismo tipo de labor.

Por ejemplo, si en una misma venta se incluyen cajetillas de Marlboro y cajetillas de Ducados,
aunque pertenezcan a subfamilias diferentes, el programa sumara todas las unidades porque
ambas pertenecen al tipo de labor Cigarrillos. El limite se aplicara sobre el total conjunto de
cigarrillos incluidos en la venta.

¢, Cuando aparece el aviso?

El aviso aparece cuando se totaliza una venta directa de mostrador sin cliente asignado y se
supera alguno de los limites establecidos. Es decir, el control se activa en ventas sin factura
ordinaria nominativa.

Si la venta supera el limite permitido, Estancos Elite mostrard una ventana informativa antes de
finalizar la operacién.
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o Control Maximo de unidades

iiiATENCION!!!
Superada la cantidad maxima permitida en venta mostrador. Es necesario asignar un Cliente y realizar Factura.

Articulo Cigarritos Puros
DUCADOS AZUL BLANDO 1000 uds. . 0 uds.
MARLBORO RED DURO . 0 uds.

COHIBA CLUB (20) 0 uds. [IIEEEY

CAMEL PICADURADE LIAR 70G 0 uds. 0 uds.

Total unidades 1400 uds. -ma 250 uds. 1000 grs.

Maximo 800 uds. Maximeo 400 uds. Maximo 200 uds. Maximo 1000 grs.

¢, Qué informacidon muestra el aviso?

La ventana de aviso muestra el detalle de los productos incluidos en la venta y las unidades o
gramos que representan. También muestra, en la parte inferior, el total acumulado por cada tipo
de labor.

Cuando uno de los limites se supera, el valor aparece resaltado en color rojo. Esto permite
identificar rapidamente el motivo del aviso.

El aviso puede deberse a:

e Un solo articulo que supera el limite por si mismo.

e La suma de varios articulos del mismo tipo de labor.

e Una combinacién de productos de distintas subfamilias que pertenecen al mismo tipo de
labor.

De esta forma, el usuario puede revisar la venta antes de continuar y decidir si corresponde
realizar una factura ordinaria o retirar parte de los productos de la operacién.

Video explicativo

Esta mejora va acompanada de un video explicativo donde se muestra el proceso completo:

e Activacion del parametro global.
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Configuracién del tipo de labor en subfamilias.
Asignacion automatica de unidades o gramaje.
Revisién desde la ficha del articulo.
Modificacién masiva de unidades.
Funcionamiento del aviso en el punto de venta.

Ver video explicativo



http://www.soportelkb.com/versiones/260701/ventas_maximas.mp4

