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Analisis y reportes

Alcance de este documento

Este documento cubre los médulos de andlisis y reporting de Estancos Elite: el Anélisis de Ventas
con sus filtros, agrupaciones y casos habituales (ventas diarias, por forma de pago, por articulo,
localizacién de referencias de tickets); el Anélisis de Compras y sus filtros; los Analisis Predefinidos
con el listado completo de informes ya configurados por categoria (ventas, compras, stock,
clientes, fiscales); el Cuadro de Mando como panel visual de indicadores clave del negocio; y la
Cuenta de Explotacién como resumen global consolidado.

Este documento no cubre:

e Los listados fiscales para gestoria o Hacienda (Listado contable, Modelo 347, Listados de
Cierre de Ejercicio). Ver la documentacién de Facturaciéon y Contabilidad. Aqui se explica
cuando debe usarse esa via en lugar de Anélisis de Ventas.

e El arqueo y cierre de caja. Ver la documentacién especifica de Caja / Arqueo. Aqui se
explica la relacién entre los importes de caja y los de Analisis de Ventas.

e La consulta de facturas o cuenta de un cliente concreto. Ver la documentacién de
Clientes.

Regla practica de desambiguacion. Analisis de Ventas es para consultas internas, analisis y
toma de decisiones. Listado contable es para uso fiscal (gestoria, trimestrales, mensuales,
Hacienda). Si el usuario pide un listado para su gestor o asesor contable, la via correcta es el
Listado contable, no Andlisis de Ventas.



1. Analisis de Ventas

1.1 Qué esy para que sirve

El Andlisis de Ventas permite analizar las ventas realizadas en el sistema y generar listados
personalizados segun diferentes criterios. Se utiliza para obtener informacion detallada o resumida
de las ventas en un periodo determinado.

Se puede utilizar para: obtener listados de ventas por nimero de ticket, consultar ventas por
articulo, analizar ventas por cliente, ver importes por forma de pago (efectivo, tarjeta, etc.),
obtener resimenes por dias, meses o trimestres, consultar ventas totales de un dia concreto, ver
las ventas realizadas ayer, consultar importes vendidos entre fechas, comparar ventas entre
diferentes dias o periodos, y exportar datos a Excel, PDF o TXT.

Las consultas relacionadas con ventas diarias, ventas totales, ventas de ayer o importes vendidos
deben realizarse desde el médulo Analisis de Ventas.

1.2 Relacion con la caja y con el listado
contable

Relacidon con la caja. Analisis de Ventas muestra Unicamente operaciones de venta. Se utiliza
cuando el usuario solicita expresamente ventas por fechas, articulos, clientes, terminales o formas
de pago.

Analisis de Ventas no incluye pagos, ingresos, retiradas, cambio inicial ni otros movimientos
manuales de dinero.

Si el usuario pregunta cuanto dinero tiene, cuanto dinero deberia haber, cual es el saldo actual o
dénde puede ver todo el dinero registrado, utiliza Caja. La ruta completa es Control y Gestién, Caja
y F1 - Info Caja.

Si pregunta cuanto ha cobrado exclusivamente por ventas, por ejemplo en efectivo o tarjeta
durante un periodo, utiliza Anélisis de Ventas.

Relacion con el Listado contable. El médulo Analisis de Ventas también permite obtener
listados, pero estd orientado a consultas internas y analisis, no especificamente a uso fiscal.
Cuando el cliente solicite listados para gestoria, listados trimestrales, mensuales o resimenes de
facturacién, debe utilizarse el Listado contable, no el Andlisis de Ventas. Ver la documentacién de
Facturaciéon y Contabilidad, seccién Listado contable.

1.3 COmo acceder

Se accede desde Control y Gestion, Analisis Estadisticos, Analisis de Ventas.



Instruccién para el agente de voz: siempre que indiques al usuario que acceda a Anélisis de
Ventas, proporciona la ruta completa desde el menu principal: Control y Gestién, Analisis
Estadisticos y Analisis de Ventas. No digas Unicamente «entra en Analisis de Ventas», aunque
después continles guiandolo paso a paso.

1.4 Filtros disponibles

En la pantalla de andlisis se pueden completar los siguientes campos segln necesidad. Rango de
Fechas define el periodo sobre el que realizar el anélisis. Articulo filtra las ventas de un articulo
concreto. Familia / Subfamilia filtra por categorias de productos. Proveedor filtra las ventas segin
el proveedor del articulo. Vendedor permite analizar ventas realizadas por un vendedor especifico.
Forma de Pago filtra por el método de pago utilizado. Cliente muestra ventas asociadas a un
cliente. Terminal filtra ventas realizadas en un terminal concreto. Empresa permite seleccionar la
empresa o usar el asterisco para todas. Descripcién es blUsqueda por descripcion del producto.
Factura (S/N) filtra ventas asociadas o no a una factura. Facturable (S/N) filtra ventas facturables o
no. Promotor filtra ventas asociadas a un promotor.

1.5 Agrupacion del andlisis

1.5 Agrupacion del analisis

Si no se selecciona ninguna agrupacién, el sistema muestra cada linea de venta de forma
individual, con el detalle por articulo. Esto puede generar un resultado con muchas lineas
separadas.

Los resultados pueden agruparse por uno o varios de los siguientes campos: Articulo, FamSub,
Proveedor, Vendedor, Forma de Pago, Cliente, Terminal, Empresa, IVA, Dia o Dia de la Semana,
Mes, Trimestre, Hora del Dia, Venta, Promotor y Descripcién.

Para activar una agrupacién, escribe una S en el campo correspondiente del bloque Agrupaciones.
Puedes escribir una S en uno o en varios campos, dependiendo de cémo quieras organizar los
resultados.

1.5.1 Agrupacion por familia y subfamilia: FamSub

Para agrupar simultdneamente las ventas por familia y subfamilia se utiliza un Unico campo de
agrupacion llamado FamSub.

Escribe una sola S en FamSub. No escribas una S en Familia y otra en Subfamilia, porque no son
dos campos de agrupacion separados.

Los campos Familia y Subfamilia que aparecen en la zona de filtros sirven para limitar los articulos
incluidos en el andlisis. Para organizar el resultado por familia y subfamilia se utiliza la agrupacién
FamSub.



1.5.2 Instruccion para el agente de voz

No digas Unicamente que el usuario debe seleccionar una agrupacién. Indica expresamente que
debe escribir una S en el campo correspondiente.

Si el usuario solicita varias agrupaciones diferentes, debe escribir una S en cada campo solicitado.

Excepcién importante: si solicita agrupar por familia y subfamilia, no son dos agrupaciones
diferentes. Debe escribir una Unica S en FamSub.

Para consultar las ventas por familia y subfamilia, guia al usuario en este orden:

Indica la ruta completa: Control y Gestidn, Andlisis Estadisticos y Andlisis de Ventas.
Pide que seleccione la fecha o el intervalo de fechas que quiere consultar.

Indica que, en el bloque Agrupaciones, debe escribir una S en FamSub.

Indica que pulse F4 - Ejecuta Andlisis.

P whH

Guia al usuario paso a paso y espera su confirmacién antes de continuar con el siguiente paso.

La primera respuesta recomendada es: “Si. Entra en Control y Gestién, Analisis Estadisticos y
Anélisis de Ventas. Cuando lo tengas, te indico los filtros”.

1.5.3 Ejemplos habituales de agrupacion

Para ver las ventas por dia, se escribe una S en Dia.
Para ver las ventas por forma de pago, se escribe una S en Forma de Pago.

Para ver las ventas diarias separadas por forma de pago, se escribe una S en Dia y otra S en Forma
de Pago.

Para ver las ventas por familia y subfamilia, se escribe una uUnica S en FamSub.

Para ver las ventas por referencia, se escribe una S en Venta. Si el sistema pregunta si se desea
agrupar por referencia de venta, hay que responder que si.

1.6 Ejecutar el analisis

Una vez seleccionados los filtros y agrupaciones, se pulsa F4 Ejecuta Andlisis. El sistema genera el
listado con los resultados.

1.7 Generar e imprimir el listado

Se pulsa F7 Listados. Se seleccionan los campos que se desean incluir (descripcién, PVP, beneficio,
etc.). En el tipo de impresién se selecciona una opcién: | para imprimir en impresora de listados, A
para guardar como archivo Excel o TXT, P para guardar como PDF. Se pulsa nuevamente F7



Imprimir para finalizar el proceso.

1.7.1 Donde ver y como consultar el beneficio de las ventas

El beneficio de las ventas se puede consultar desde Andlisis de Ventas.
En el resultado existen dos campos diferentes relacionados con el beneficio:

e Beneficio muestra el importe monetario obtenido como beneficio.
e Porcentaje de beneficio muestra el beneficio expresado como porcentaje.

El usuario puede consultar el importe, el porcentaje o incluir ambos campos en el resultado.

Procedimiento

1. Entra en Control y Gestién, Analisis Estadisticos y Anélisis de Ventas.

2. Indica la fecha o el intervalo de fechas que quieres consultar.

3. Selecciona los filtros o agrupaciones que necesites. Si no se selecciona ninguna
agrupacion, el resultado mostrara el detalle de las ventas por articulo.

4. Pulsa F4 - Ejecuta Analisis.

5. En el resultado del analisis estaran disponibles los campos Beneficio y Porcentaje de
beneficio.

6. Si quieres imprimir o exportar el resultado, pulsa F7 - Listados y selecciona Beneficio,
Porcentaje de beneficio o ambos campos.

Instruccién para el agente de voz

Si el usuario pregunta dénde puede ver el beneficio de las ventas, explicale desde el principio que
Analisis de Ventas dispone de dos campos: Beneficio, que muestra el importe, y Porcentaje de
beneficio, que muestra el porcentaje.

Si no ha especificado cudl necesita, preguntale: “;Quieres ver el beneficio en importe, en
porcentaje o los dos?”.

No indiques que el beneficio no estd documentado.

No cambies automaticamente al usuario al Listado Contable. Utiliza el Listado Contable solamente
si solicita un documento contable, fiscal o para la gestoria con IVA, comisién especial y beneficio.

No indiques que pulse F4 - Ejecuta Analisis antes de seleccionar el rango de fechas.
Guia el procedimiento paso a paso y espera la confirmacién del usuario antes de continuar.

La primera respuesta recomendada es: “Puedes verlo desde Andlisis de Ventas. Hay dos campos:
Beneficio, que muestra el importe, y Porcentaje de beneficio, que muestra el porcentaje. ;Quieres
consultar uno de ellos o los dos?”.



1.8 Consultar lo cobrado en efectivo y tarjeta

Para consultar cuanto se ha cobrado en efectivo y cuanto con tarjeta:

4.

. Accede a Control y Gestién, Analisis Estadisticos y Analisis de Ventas.

Indica el rango de fechas que quieres consultar.

En el bloque Agrupaciones, escribe una S en Forma de Pago. Si también quieres separar
los resultados por dia, escribe otra S en Dia.

Pulsa F4 - Ejecuta Analisis.

El resultado mostrara los importes separados seguln la forma de pago.

Instruccién para el agente de voz: en la primera respuesta, proporciona la ruta completa de acceso
y espera a que el usuario confirme que esta dentro. Después, continla con el rango de fechas, la

agrupacion y la ejecucion del analisis.

1.9 Localizar una referencia de venta para
reimprimir un ticket

1.9 Localizar un ticket por fecha e importe mediante RefVenta

Si el usuario conoce la fecha y el importe aproximado, puede localizar la referencia mediante
Analisis de Ventas.
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Instruccién para el agente de voz: presenta una sola forma de busqueda cada vez. Puedes utilizar
este procedimiento como alternativa a Listado Contable, Ventas 1. No confirmes que el ticket se ha

. Accede a Control y Gestidon, Analisis Estadisticos y Analisis de Ventas.

Indica la fecha o el intervalo de fechas de la operacion.

En el bloque Agrupaciones, activa la agrupacién por Venta escribiendo una S en el campo
correspondiente.

Pulsa F4 - Ejecuta Analisis.

A la pregunta de si desea realizar la agrupacién por Referencia de venta, pulsa Si
Agrupacién por dia de la semana dile No

Busca el importe conocido en el resultado.

Cuando encuentres la venta, anota la RefVenta antes de salir del listado.

Accede a Ventas y abre Ventas Anteriores.

Pulsa F9 - Buscar venta, introduce la RefVenta y pulsa Intro.

Comprueba que sea la venta correcta y pulsa F3 - Ticket para reimprimirlo.

reimpreso hasta que el usuario indique que ha pulsado F3 y que la impresién se ha realizado.

1.10 Preguntas habituales



¢Como sacar un listado de tickets o ventas agrupadas? Se selecciona Agrupacién: Venta y se
confirma la agrupacién por referencia.

¢Como ver ventas de un articulo concreto? Se usa el filtro de Articulo y, si se necesita, se
agrupa por Articulo.

¢Como ver lo cobrado en efectivo y tarjeta? Se agrupa o filtra por Forma de Pago.
¢Como ver ventas por dia? Se agrupa por Dia.

¢Como ver ventas por forma de pago en un periodo? Se indica el rango de fechas y se
agrupa por Forma de Pago.

¢Como ver un resumen diario separado por efectivo y tarjeta? Se agrupa por Dia y Forma
de Pago.

¢Como ver la caja por dias o periodos? Para este tipo de consultas debe utilizarse el Analisis de
Ventas, agrupando por Dia y Forma de Pago.

¢Por qué el listado tiene demasiadas lineas? Porque el anélisis muestra el detalle por articulo.
Solucién: usar agrupaciones (por ejemplo, Venta o Dia).

¢Como ver las ventas de ayer? Se indica el dia de ayer en el rango de fechas y se ejecuta el
andlisis. Se puede agrupar por Dia o por Forma de Pago segun la informacidon que se necesite
visualizar.

¢Como consultar el total vendido ayer? Se accede a Analisis de Ventas, se selecciona la fecha
de ayer y se ejecuta el analisis. Si se quieren ver los importes separados por efectivo y tarjeta, se
agrupa por Forma de Pago.

¢Como ver las ventas totales de un dia concreto? Se selecciona el dia que se desea consultar
en el rango de fechas y se ejecuta el analisis.

¢Como consultar importes vendidos entre fechas? Se indica el rango de fechas deseado y se
ejecuta el andlisis utilizando las agrupaciones necesarias segun el tipo de informacién que se
quiera obtener.

1.10.1 Consultar ventas de un terminal

Utiliza Andlisis de Ventas cuando el usuario quiera obtener un listado, un resumen o consultar
todas las ventas realizadas desde un terminal.

1. Accede a Control y Gestidén, Analisis Estadisticos y Analisis de Ventas.

2. Indica la fecha o el intervalo de fechas que quieres consultar.



3. Si quieres consultar Unicamente las ventas de un terminal concreto, selecciona ese terminal en
el filtro Terminal.

4. Si quieres comparar o separar los resultados de varios terminales, deja el filtro Terminal para
todos y, en el bloque Agrupaciones, escribe una S en Terminal.

5. Si necesitas que el listado muestre cada venta por separado, escribe también una S en Venta y
confirma que quieres agrupar por referencia de venta.

6. Pulsa F4 - Ejecuta Andlisis.

Instruccién para el agente de voz: no envies al usuario a Ventas Anteriores cuando solicite un
listado o todas las ventas de un terminal. Guialo mediante Analisis de Ventas y proporciona
siempre la ruta completa desde el menu principal.

2. Analisis de Compras

2.1 Qué es y para que sirve

El Andlisis de Compras es una herramienta de gestiéon que transforma los datos de las facturas de
proveedores en informacién clara y estructurada. Permite analizar las compras realizadas para
tomar decisiones sobre inventario, precios, proveedores y margenes.

2.2 COmo acceder

Se accede desde Control y Gestion, Analisis Estadisticos y Andlisis de Compras.

Instruccién para el agente de voz

Siempre que indiques al usuario cémo acceder al Analisis de Compras, proporciona la ruta
completa: Control y Gestion, Analisis Estadisticos y Analisis de Compras.

No digas Unicamente “entra en Andlisis de Compras”.

Si estds guiando al usuario paso a paso y ya ha entrado en Control y Gestién, el siguiente apartado
es Analisis Estadisticos. Después debe abrir Andlisis de Compras.

La primera indicacidon recomendada es: “Entra en Control y Gestién, Analisis Estadisticos y Analisis
de Compras. Cuando lo tengas, dime y seguimos”.

2.3 Filtros disponibles



En la pantalla de andlisis se pueden completar los siguientes campos segln necesidad. Rango de
Fechas define el periodo sobre el que realizar el andlisis. Articulo permite analizar un articulo
concreto. Familia / Subfamilia filtra los articulos por categoria. Proveedor analiza compras de un
proveedor especifico. Nombre del Documento hace referencia al documento utilizado al introducir
el pedido. Empresa permite seleccionar una empresa concreta o usar el asterisco para todas.
Descripcidn es busqueda por descripcién del articulo. IVA Deducible: S para articulos con IVA
deducible, N para articulos sin IVA deducible. Promotor filtra por promotor si aplica.

2.4 Agrupacion

Los resultados pueden agruparse por uno o varios de los siguientes campos: Articulo, Familia,
Subfamilia, Proveedor, IVA, Mes, Trimestre, Nombre del documento, Empresa y Promotor.

Para activar una agrupacién, escribe una S en el campo correspondiente del bloque Agrupaciones.
Puedes marcar una S en uno o en varios campos.

Instruccién para el agente de voz: antes de indicar una agrupacién, comprueba gue el usuario haya
seleccionado el rango de fechas. Después, dile expresamente que debe escribir una S en el campo
de agrupaciéon correspondiente.

Guia el procedimiento en intervenciones separadas:

1. Primero, indica el rango de fechas y espera la confirmacién del usuario.
2. Después, indica la agrupacién y espera otra confirmacion.

3. Finalmente, indica que debe pulsar F4 - Ejecuta Analisis.

No indiques la fecha, la agrupacién y la ejecuciéon en una misma respuesta. Si el usuario ya ha
confirmado alguno de estos pasos, no vuelvas a preguntarselo. No confirmes que el analisis esta
generado hasta que el usuario indique que ha pulsado F4.

2.4.1 Consultar qué articulos se han comprado mas
Para consultar y comparar las compras realizadas de cada articulo se utiliza el Analisis de Compras
agrupado por Articulo.

Procedimiento

Entra en Control y Gestion, Analisis Estadisticos y Analisis de Compras.
Indica la fecha o el intervalo de fechas que quieres consultar.

En el bloque Agrupaciones, escribe una S en Articulo.

Pulsa F4 - Ejecuta Andlisis.
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El resultado mostrard las compras agrupadas por articulo dentro del periodo seleccionado, lo que
permite comparar la informacién de los distintos articulos.

Instruccidn para el agente de voz



Guia al usuario en este orden: ruta completa, rango de fechas, agrupacién por Articulo y ejecucion
con F4.

No indiques la agrupacién antes de que el usuario haya seleccionado las fechas.

No digas que el resultado esta listo hasta que el usuario confirme que ha pulsado F4 - Ejecuta
Anélisis.

No afirmes que los articulos apareceran ordenados de mayor a menor. La documentacion
disponible no indica que exista un orden automatico ni una funcién concreta para ordenar este
resultado.

Si el usuario pregunta cémo ordenar el listado, indica que esa funcién no estd documentada y no
inventes ninguna tecla u opcioén.

2.5 Ejecutar el analisis

Una vez seleccionados los filtros y agrupaciones, se pulsa F4 Ejecuta Andlisis. El sistema genera el
listado con el andlisis de compras segun los criterios seleccionados.

2.6 Generar e imprimir el listado

Se pulsa F7 Listados. Se seleccionan los campos que se desean incluir (descripcién, PVP, beneficio,
etc.). En el tipo de impresién se selecciona una opcién: | para imprimir en impresora de listados, A
para guardar como archivo Excel o TXT, P para guardar como PDF. Se pulsa nuevamente F7
Imprimir para finalizar el proceso.

3. Analisis Predefinidos

3.1 Qué son y para que sirven

Los Anélisis Predefinidos son informes ya configurados dentro del programa que permiten consultar
de forma rapida la informacién mas relevante del negocio, sin necesidad de definir filtros
manuales. Estan pensados para consultas habituales, controles periédicos y necesidades contables
o fiscales.

3.2 COmo acceder

Se accede desde Control y Gestion, Analisis Estadisticos. Se pulsa F8 Analisis Predefinidos.



3.3 Analisis Predefinidos disponibles

Estan organizados en cinco categorias: Ventas, Compras, Stock y Articulos, Clientes y Deuda, y
Fiscales y Contables.

3.3.1 Andlisis de Ventas

Analisis de Ventas por Meses. Andlisis de Ventas por Meses. Muestra las ventas totales
agrupadas por mes. Los campos Familia y Subfamilia Unicamente filtran los articulos incluidos; no
agrupan el resultado por familia ni por subfamilia. Utiliza este analisis solo cuando el usuario quiera
consultar las ventas agrupadas por meses. Filtros: Rango de Fechas, Articulo, Familia, Subfamilia y
Proveedor.

Analisis de Ventas por Familias. Muestra las ventas agrupadas Unicamente por familia y
permite indicar el rango de fechas. Utiliza este analisis cuando el usuario quiera consultar
solamente las ventas por familias. Si necesita agrupar simultdneamente por familia y subfamilia,
utiliza el Analisis de Ventas normal y escribe una Unica S en FamSub dentro del blogue
Agrupaciones.

Analisis de Ventas a Clientes y Mostrador. Permite obtener listados de ventas comparando
ventas a clientes registrados y ventas de mostrador (sin cliente) en un periodo determinado.
Filtros: Rango de Fechas.

Analisis de Ventas por Formas de Pago. Muestra las ventas segun el método de pago utilizado.
Filtros: Rango de Fechas.

Analisis de Ventas de clientes por facturas. Analisis de Ventas de clientes por facturas.
Muestra las facturas de un cliente concreto o de todos los clientes. Utiliza este andlisis Unicamente
cuando el usuario solicite informacién sobre clientes o facturas. Los campos Familia y Subfamilia
actian como filtros y no agrupan el resultado por esas categorias. Filtros: Cliente, Detalle S/N,
Rango de Fechas, Empresa, Terminal, Familia y Subfamilia.

Andlisis de Ventas a clientes por Meses. Muestra las ventas a clientes por mes. Filtros: Afio.

Analisis de Ventas cruzadas. Muestra las ventas de articulos que se han vendido
conjuntamente. Filtros: Rango de Fechas, Articulos, Incluir PVR S/N, Familia.

Analisis de Ventas Diarias (Modelos 140, aplicable a la hacienda foral). Muestra las ventas
diarias en el formato del modelo fiscal indicado. Filtros: Rango de Fechas, Empresa, Detalle por
Familia S/N.

Analisis de Ventas por Dia/Semana. Muestra las ventas agrupadas por dia o por dias de la
semana. Filtros: Rango de Fechas, Forma de pago, Terminal, Agrupar por dia S/N, Agrupar por
forma de pago S/N, Mostrar albaranes S/N.

3.3.2 Analisis de Compras



Analisis de compras por Meses. Muestra las compras totales agrupadas por mes. Filtros: Rango
de Fechas, Articulo, Familia, Subfamilia, Proveedor.

Analisis de compras por Familias. Muestra las compras agrupadas por familias. Filtros: Rango
de Fechas.

3.3.3 Analisis de Stock y Articulos

Valoracion de Stock. Muestra el valor econdmico del stock actual. Filtros: Fecha de valoracion,
Descartar nulos y negativos, Descartar genéricos, Ejercicio (seleccién del afio).

Analisis de Articulos Poco / Mucho movimiento. Muestra los articulos con baja o alta rotacién.
Seleccién: Poco / Mucho. Filtros: Rango de fechas, Maximo, Famsub, Proveedor, Con articulos sin
ventas (solo para analisis de poco movimiento).

Analisis de Articulos por Compras, Ventas y Stock. Muestra una relacién entre las compras,
ventas y el stock de los articulos. Filtros: Rango de fechas, Articulo, Familia, Subfamilia, Proveedor,
Agrupar por fecha.

3.3.4 Analisis de Clientes y Deuda

Analisis de Deuda Actual Global de Clientes. Muestra la deuda total pendiente de todos los
clientes.

Valoracion de Deuda Actual por Cliente. Muestra la deuda pendiente desglosada por cliente.

3.3.5 Analisis Fiscales y Contables

Declaracion 347 de Ventas a clientes. Ver la documentacién de Facturaciéon y Contabilidad,
seccién Declaracién 347 - Ventas a Clientes.

Declaracion 347 de Compras a Proveedores. Ver la documentaciéon de Facturacién y
Contabilidad, seccién Declaracién 347 - Compras a Proveedores.

3.4 Obtener el stock a una fecha determinada

Para obtener el stock en una fecha determinada se utilizan los Anélisis Predefinidos.

Pasos. Se accede a Control y Gestién, Analisis Estadisticos, Analisis Ventas. Se pulsa F8 Analisis
Predefinidos. Se selecciona el andlisis correspondiente a Valoracion de Stock. Se indica la fecha
deseada (por ejemplo, 31 de diciembre). Se ajustan los filtros necesarios segun el listado que se
quiera obtener. Se ejecuta el andlisis para visualizar o exportar el resultado.

Importante sobre el coste del stock a cierre de ejercicio. Si lo que se necesita es el coste
total del stock a 31 de diciembre (cierre de ejercicio), la via correcta NO es el listado de
articulos ni Valoraciéon de Stock. La via correcta es el Resumen de Ejercicio (F5 Listado Articulos),



que utiliza los datos guardados en el momento del cierre y refleja la valoracién real del inventario
en esa fecha. Ver la documentacién de Facturacién y Contabilidad, seccion Resumen de ejercicio.

3.5 Generar e imprimir el listado

Una vez generado cualquiera de los analisis, el resultado se muestra en pantalla. Se pulsa F7
Listados. Se seleccionan los campos que se desean incluir. En el tipo de impresién se selecciona
una opcidn: | para impresora, A para Excel/TXT, P para PDF. Se pulsa nuevamente F7 Imprimir para
finalizar.

4. Cuadro de Mando

4.1 Que es y para gueé sirve

El Cuadro de Mando es una herramienta de andlisis visual que muestra, de forma clara y resumida,
los indicadores clave del negocio, permitiendo conocer la situacién actual de la empresa en tiempo
real.

Permite: evaluar la evolucién del negocio, comparar resultados con el mismo periodo del afio
anterior, detectar tendencias de ventas y beneficio, y facilitar la toma de decisiones rapidas.

4.2 COMo acceder

Se accede desde Control y Gestién, Cuadro de Mando.

4.3 Parametros de analisis

Antes de visualizar la informacién se puede configurar el rango de fechas (periodo a analizar) y el
terminal (permite filtrar por terminal si el establecimiento dispone de mas de uno).

4.4 Informacion general mostrada

El Cuadro de Mando muestra, de forma comparativa respecto al mismo periodo del ejercicio
anterior: nUmero de tickets, unidades vendidas, ventas totales, beneficio, y evoluciéon del negocio
(ascendente o descendente).

4.5 Graficos disponibles



Tickets, ventas y beneficio por dia de la semana. Permite identificar los dias con mayor
volumen de ventas y beneficio, facilitando la planificacién del personal y recursos.

Tabaco vs Otros: ventas por familias (no tabaco). Permite conocer la influencia de los
productos complementarios (no tabaco) en el negocio. Potenciar la venta de estos productos suele
traducirse en una evolucién positiva de la empresa.

Tickets, ventas y beneficio por hora del dia. Permite detectar las franjas horarias con mayor
actividad. Es util para optimizar turnos y reforzar el personal en horas punta.

Tickets por dia. Muestra los dias del mes con mayor movimiento y la media diaria de tickets en el
periodo seleccionado.

5. Cuenta de Explotacion

5.1 Qué es y para qué sirve

La Cuenta de Explotacidn se utiliza principalmente cuando el cliente registra en el programa gastos
adicionales, como alquiler, luz, comisiones bancarias u otros gastos del negocio, y quiere incluirlos
en el calculo del resultado.

No es la opcién predeterminada para solicitar una visién general del negocio, ya que muchos
clientes no registran estos gastos en el programa. Si el usuario pide una visién general, un
resumen del negocio o los resultados de un ejercicio sin mencionar gastos, utiliza Resumen de
ejercicio.

5.2 Como acceder

Se accede desde Control y Gestion, Gestidon de Cuentas, Cuenta de Explotacién.

5.3 Filtros de consulta

Permite filtrar la informacién por Familia, Subfamilia, Proveedor y Empresa. Usando el asterisco se
muestran todos los datos.

5.4 Visualizacion de datos

La informacién se muestra agrupada por meses. Los datos son calculados automaticamente y no
se pueden modificar.

Incluye: ventas, costes, beneficio, compras y gastos (comisiones, bancarios, etc.).



En la parte inferior se muestran los totales de gastos por mes y el beneficio neto.

5.5 Gastos adicionales

Se pueden afiadir gastos manuales (por ejemplo, alquiler o luz), que se incluiran en los calculos.

5.6 Funciones disponibles

F2 Nueva Seleccién permite cambiar filtros. F3 Poner Gastos a 0 reinicia gastos manuales. F7
Imprimir imprime el informe.

6. Regla de desambiguacidon entre
modulos

Cuando el usuario solicita un listado, informe o analisis, la via correcta depende del propésito.

e Uso fiscal, gestoria, Hacienda, listados trimestrales o mensuales, resimenes de
facturacion - Listado contable. Ver la documentacién de Facturacién y Contabilidad. NO
usar Anélisis de Ventas.

e Modelo 347 - Declaracién 347 de Ventas a Clientes o de Compras a Proveedores
(accesibles también desde Analisis Predefinidos). Ver Facturacién y Contabilidad.

e Ventas por articulo, cliente, forma de pago, dia, analisis interno o gestiéon -
Anélisis de Ventas.

e Ventas agrupadas unicamente por familia —» Analisis Predefinido de Ventas por
Familias o Analisis de Ventas normal.

e Ventas agrupadas simultaneamente por familia y subfamilia -» Analisis de Ventas
normal, seleccionando el rango de fechas y escribiendo una Unica S en FamSub dentro del
bloque Agrupaciones.

e Donde ver, consultar o calcular el beneficio de las ventas - Analisis de Ventas.
Existen dos campos: Beneficio muestra el importe monetario y Porcentaje de beneficio
muestra el porcentaje. El usuario puede consultar uno de ellos o los dos. No indicar que
esta informacién no esta documentada. Si necesita un listado contable o fiscal con IVA,
comisién especial y beneficio, utilizar el Listado Contable con Ventas 2 o Familias 2.

e Listado, resumen o conjunto de ventas de un terminal - Andlisis de Ventas,
filtrando por un terminal concreto o agrupando por Terminal. Ventas Anteriores con F7 -
Terminal solo permite consultar las ventas una por una y no genera un listado conjunto.

e Compras a proveedores para analisis de inventario, precios y margenes -
Analisis de Compras.

e Consulta rapida de indicadores del negocio, comparativa con ano anterior,
graficos » Cuadro de Mando.



e Vision general del negocio, resumen global, resultados del aiio o consulta
conjunta de stock, compras, ventas y beneficio - Resumen de ejercicio. Esta es la
opcidn predeterminada cuando el usuario no menciona gastos

e Consulta del resultado incluyendo gastos introducidos manualmente en el
programa, como alquiler, luz, comisiones bancarias u otros gastos —» Cuenta de
Explotacion.

e Localizar la referencia de un ticket cuando no se conoce el numero - Analisis de
Ventas agrupando por Venta (luego reimprimir desde Ventas Anteriores).

o Reimprimir una factura conociendo el numero - Ventas Anteriores. Ver
documentacion de Ventas.

e Ver todas las facturas de un cliente —» Cuenta de cliente o Listado F3 Ventas por
facturas desde Fichas de clientes. Ver documentacién de Clientes.

e Coste total del stock a 31 de diciembre —» Resumen de Ejercicio (F5 Listado Articulos),
NO Analisis Predefinidos ni Listado de Articulos.

e Stock a una fecha determinada (informacién general, no cierre de ejercicio) —»
Anélisis Predefinidos, Valoracion de Stock.
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